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Inledning

Detta &r en specialutgdva med avsnittet om sociala medier frdn den kommande
rapporten Svenskarna och internet 2016, baserad pa undersdkningen med samma
namn.

For att forsta hur internets tillvaxt paverkar manniskors beteenden, vanor och
behov vill vi pa Internetstiftelsen i Sverige, IIS, genom undersdkningen bidra till
att det finns tillgang till tillférlitlig statistik och analyser. Sociala medier &r i dag en
stor del av de allra flesta svenskars vardag och nagot vi dgnar flera timmar at
varje vecka. Darfor vill vi med den héar specialutgavan fokusera lite extra pa den
delen av svenskarnas internetanvandning.

Hela rapporten "Svenskarna och internet 2016” publiceras i sin helhet i mitten av
november 2016.

Pamela Davidsson, statistikansvarig pa IS

Stockholm i oktober 2016
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Sammanfattning

Anvandningen av sociala natverk fortsatter att 6ka. 77 procent av
internetanvandarna anvander sociala natverk och 58 procent gér det dagligen.
Forra aret var det 76 procent som anvande dem nagon gang och 53 som var
dagliga anvandare. De som anvander sociala natverk gor det lite drygt en timme
om dagen eller 7 timmar i veckan. Flitigast &r unga kvinnor 16-25 ar med 12
timmar i veckan. Det ar valdigt vanligt att besdka sociala natverk i mobilen, &ver
halften av alla internetanvandare besdker dagligen sociala natverk i sin mobil.

86 procent av sociala natverksanvandare postar meddelanden och 72 procent
delar andras innehall, vilket ar fler an 2015 da det var 83 respektive 69 procent.
Men det &r farre som postar eget innehall eller uppdaterar sin status pa sociala
natverk 2016 jamfort med 2015.

Facebook &r det sociala natverk som flest anvander (71 %) och anvandningen
fortsatter att 6ka férutom bland 12-15 aringarna. Nast storst ér Instagram som 44
procent av internetanvandarna anvander.

Forra aret, 2015, var det ungefar lika stor andel (22 %) som anvande Snapchat,
Linkedin och Twitter. | ar har Snapchat dragit ifrédn, 25 procent av
internetanvandarna anvander det, men det ar stor skillnader mellan olika
aldersgrupper. 92 av 100 gymnasietjejer anvander dagligen Snapchat, medan det
fortfarande &r sallsynt med dagliga anvandare &ver 45 &r. Aven anvdndningen av
Linkedin har dkat till 26 procent som nagon gang anvander det medan endast 2
procent ar dagliga anvandare. Det enda sociala natverk som minskat i anvandning
ar Twitter. 18 procent anvdnder ndgon gang Twitter och 6 procent ar dagliga
anvandare. | arets undersdkning framgar aven att 10 procent anvander Kik, 8
procent Reddit och 50 procent Skype.

E-post anvands av 96 procent, 70 procent gér det dagligen. Sa trots all 6kning av
sociala natverk ser vi ingen minskning i anvandandet av e-post, snarare tvart om.
Det &r visserligen farre som anvander e-post via dator, men betydligt fler som
l&ser e-post i mobilen och pa surfplatta 2016, jamfért med 2013 .

Tva av tre anvander korta textmeddelande-tjanster (chatt) och en av tre gor det
dagligen.

Halften av alla internetanvandare ringer eller tar emot telefonsamtal via internet,
10 procent goér det dagligen. Denna siffra har 6kat varje ar sedan vi bérjade mata
2007 da det var 13 procent som nagon gang ringde samtal och 3 procent som
gjorde det dagligen.
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Tabell 1.  Anvandning av sociala natverk och sociala natverkstjanster 2015 och 2016. (Andel av

internetanvandare (12+ ar) som ndgon gang anvander.

2015 2016 Forandring

Besoka sociala natverk 7% 77% 1%
Besoka sociala natverk i mobilen  64% 68 % 4%
Facebook 70% 71% 1%
Instagram 40% 44% 4%
Linkedin 22%  26% 4%
Snapchat 21% 25% 4%
Twitter 22%  18% -4%
Kik 10%

Reddit 8%

E-post 94% 96% 2%
Korta textmeddelanden (chatt) 65% 65% 0%
Telefonsamtal 6ver internet 4%  49% 5%
Videosamtal 2% 46% 4%
Skype 50 %

Svenskarna och sociala medier 2016 finns som webbversion!

Pa www.s0i2016.se kan du enkelt sortera statistik pa olika &mnen och
dela diagram med dina vanner.
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1. Sociala natverk

Sociala natverk har blivit en naturlig del av var vardag. 2016 &r det nastan tre av
fem internetanvandare (58 %) som dagligen anvander sociala natverk. 77 procent
uppger att de ndgon gang gor det. Detta avsnitt handlar bade om generell
anvandning och mer specifik anvandning av nagra vanliga tjanster.

1.1  Generellt om anvandning av sociala natverk

Sociala natverk 2010-2016
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Figur 1.  Andel internetanvandare (12+ ar) som uppger att de dagligen respektive ndgon gang

anvander sociala natverk under aren 2010-2016.

Pa sex ar har andelen som dagligen anvédnder sociala natverk mer &n férdubblats,
fran 28 procent 2010 till 58 procent 2016. Under samma tid har andelen som
anvander sociala ndtverk ndgon gang 6kat fran drygt halften till tre fidrdedelar av
alla svenska internetanvandare.

Antal timmar pa sociala natverk per vecka
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Figur 2. Genomsnittligt antal timmar som &gnas at sociala natverk férdelat pa alla
internetanvandare respektive féordelat enbart pa de som anvander sociala n&tverk varje
vecka. Utveckling 2013-2016.
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De som anvander sociala natverk uppskattar att de dgnar i genomsnitt lite drygt
en timme om dagen &t det, vilket blir 7,1 timmar per vecka i genomsnitt. Det &r 2,3
timmar mer per vecka an for tre ar sedan da genomsnittet var 4,8 timmar per
vecka. Det motsvarar en 6kning pa nastan 50 procent pa tre ar.

Det har varit en j&mn 6kning i alla grupper under de fyra aren. Nyblivna
pensionarer (66-75 ar) som anvande sociala natverk, var 2013 den aldersgrupp
som hade minst tid per vecka. Nu har de nastan fordubblat sin tid pa sociala
natverk fran 2,6 timmar i veckan 2013 till 4,9 timmar 2016.

Om man slar ut tiden som agnas at sociala natverk pa alla internetanvandare blir
det ett genomsnitt pa 4,7 timmar per vecka (40 minuter om dagen) aven det &r
en dkning med nastan 50 procent pa tre ar.

Genomsnittligt antal timmar per vecka pa sociala natverk
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Figur 3. Genomsnittligt antal timmar som sociala ndtverksanvandare &gnar at sociala natverk per
vecka. Fordelat pa alder och koén. 2016.

Kvinnor agnar i genomsnitt mer tid at sociala ndtverk a&n méan. | genomsnitt 7,8
timmar per vecka mot mannens 6,3 timmar. De stdrsta anvandarna finns bland de
unga kvinnorna, som &r 16-25 ar. De anvander sociala natverk i genomsnitt 12,1
timmar per vecka vilket blir 1 timme och 40 minuter per dag eller lite drygt 10
procent av den vakna tiden. De yngre mannen anvander sociala natverk i
genomsnitt 9,7 timmar per vecka. For man dver 36 ar tycks aldern spela mindre
roll nar det géller tid som de ldgger pa sociala natverk. M&n fran 36 ar och uppat
som anvander sociala natverk goér det ungeféar lika manga timmar per vecka
oavsett alder. Det varierar mellan 4-5 timmar per vecka. Fér kvinnor sjunker
antalet timmar per vecka stadigt med aldern. Man kan dock notera att kvinnor
Over 76 som anvander sociala natverk goér det 4 timmar i veckan vilket motsvarar
34 minuter om dagen.
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1.2 Sociala natverk i mobilen

De deltagare i undersdkningen som har en smart mobil har tillfrédgats om de
anvander sociala nadtverk i mobilen och i sa fall hur ofta. Drygt fyra av fem som
har en smart mobil besdker dven sociala natverk i sin mobil. Drygt tre av fem goér
det dagligen. Omraknat till att istallet se det som andel av alla internetanvandare
blir det 68 procent som nagon gang besdker sociala natverk i mobilen och 52
procent som gor det dagligen. Sett till de som anvander sociala natverk sa ar det
en stor andel, ungefar nio av tio, som gér det i mobilen.

Sociala natverk i mobilen 2010-2016
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Figur 4. Andel av internetanvandare (12+ ar) som anvénder sociala natverk i mobiltelefonen
dagligen respektive ndgon gang aren 2010-2016.

Andelen internetanvadndare som anvander sociala natverk i mobilen dkar stadigt.
For sex ar sedan, ar 2010 var det 10 procent som anvande sociala natverk i
mobilen och endast 3 procent som gjorde det dagligen. Andelen ékade snabbt
och redan efter tre ar, 2013, var det néstan halften (47 %) som besdkte sociala
natverk i mobilen och en tredjedel (32 %) som gjorde det dagligen. Ytterligare tre
ar senare, ar 2016, ar det tva tredjedelar (68 %) som besdker sociala natverk i
mobilen och drygt hélften (52 %) av internetanvdndarna som gor det dagligen.

Svenskarna och sociala medier 2016 finns som webbversion!

Pa www.s0i2016.se kan du enkelt sortera statistik pa olika @mnen och
dela diagram med dina vanner.
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Sociala natverk i mobilen 2016
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Figur 5. Andel internetanvandare (12+ ar) som dagligen respektive nagon gang besdker sociala
natverk i mobilen férdelat pa alder 2016.

| dldersgrupperna upp till 35 ar besdker nio av tio sociala natverk i mobilen nagon
gang och tre av fyra goér det dagligen. Andelen sjunker sedan med stigande alder.
Men &ven halften av 50-aringarna ar dagliga besodkare. | alla dldersgrupper &r det
hogre andel kvinnor &n man som besdker sociala ndtverk i mobilen saval dagligen
som nagon gang.

1.3 Aktivitet pa sociala natverk

| detta avsnitt avser data andel av de som anvénder sociala natverk om inget
annat anges.

Aktivitet pa sociala natverk
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Figur 6. Andel av anvandare (12+ ar) av sociala nadtverk som uppdaterar sin status, postar
meddelanden, delar andras innehall eller postar eget innehall pa sociala natverk dagligen
eller nagon gang 2016.
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Fler postar meddelanden eller delar andras innehall, men farre postar innehall som
de gjort sjdlva (till exempel bilder, video, berattelse) eller uppdaterar sin status pa
sociala natverk 2016 jamfoért med 2015.

Farre anvandare av sociala natverk uppger att de uppdaterar sin status pa sociala
natverk 2016, jamfért med 2015. Tre av fyra (76 %) anvandare av sociala natverk
uppdaterar ndgon gang sin status vilket &r farre n aret innan da det var fyra av
fem (81 %) som gjorde det. Stérst minskning finns bland dem som uppdaterar
dagligen, de har mer &n halverats pa ett ar fran 13 procent 2015 till 5 procent
2076.

Sju av tio (70 %) anvandare av sociala natverk postar ndgon gang eget innehall
som de gjort sjalva pa sociala natverk. Det ar en liten minskning jamfért med 2015
da det var 72 procent. 4 procent postar dagligen eget innehall, &ven det &r en
liten minskning jAmfért med 2015 da det var 5 procent.

72 procent delar andras innehall pa sociala natverk och 7 procent uppger att de
gor det dagligen. Det &r en dkning jamfért med 2015 da det var 69 procent som
nagon gang delade andras innehall och 6 procent som gjorde det dagligen.

86 procent postar meddelanden pa sociala natverk och 20 procent gér det
dagligen. Det &r en liten 6kning jamfért med 2015 da 84 procent postade
meddelanden nagon gang och 18 procent som gjorde det dagligen.

Posta meddelanden sociala natverk (Dagligen)
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Figur 7.  Andel av anvandare (12+ ar) av sociala nadtverk som dagligen postar meddelanden, férdelat
pa kén och alder.

Kvinnor ar mer aktiva a&n méan aven nar det kommer till att dagligen posta
meddelanden pa sociala natverk. | genomsnitt postar var fjgrde (25 %) kvinnlig
social natverksbesdkare dagligen meddelanden jamfért med 15 procent av
ma&nnen. Allra mest aktiva ar kvinnor i 16-25 ars alder dar en tredjedel (32 %)
postar meddelanden dagligen. Alder tycks inte spela s stor roll, det &r lika stor
andel kvinnor runt 50 &r som kvinnor runt 12-15 &r som dagligen postar
meddelanden pd sociala natverk.
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1.4 Facebook

Det storsta sociala natverket bland svenska internetanvandare ar Facebook.
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Figur 8.

Facebook 2011-2016
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Andel internetanvandare (12+ ar) som dagligen respektive nagon gang anvander Facebook
aren 2011-2016.

Anvandningen av Facebook fortsatter att dkar med ndgon procent arligen och
har gjort sd sedan mé&tningarna bdérjade 2011. Drygt hélften av alla
internetanvandare ar pd Facebook varje dag och 71 procent &r det nagon gang.
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Figur 9.

Facebook 2016
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Andel internetanvandare (12+ ar) som dagligen respektive ndgon gang anvénder Facebook,
fordelat pa alder och kén 2016.

Stérst andel Facebookanvandare finns i aldersgruppen 16-25 ar dar 94 procent
anvander Facebook, 78 procent dagligen. Andelen anvandare sjunker sedan med
aldern till 30 procent av internetanvandarna dver 76 ar som nagon gang
anvander Facebook och 18 procent som gbr det dagligen.

12
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| alla ldersgrupper dver 16 ar &r det fler kvinnor &n man som anvander Facebook,
saval dagligen som nagon gang.
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Figur 10. Utveckling av andel ungdomar i aldern 11-19 ar som dagligen anvénder Facebook aren 2012-
2016.

Bland ungdomar under 16 ar minskar Facebookanvandningen. 30 procent av 11-13
aringarna anvander Facebook 2016 mot 49 procent tva ar tidigare. 8 procent i
aldersgruppen 11-13 ar &r dagliga anvandare av Facebook. Bland ungdomarna som
gar pa hogstadiet och &r i adldern 14-16 ar &r det 75 procent som ndgon gang
anvander Facebook och 35 procent som gor det dagligen. Den dagliga
anvandningen bland hégstadieungdomar har halverats pa tre ar fran 74 procent
2013 till 35 procent 2016.

I gymnasieadldern daremot &r det 96 procent som anvander Facebook, vilket &r
samma andel som de senaste aren. Den dagliga anvandningen ligger pa 74
procent, vilket innebér en liten minskning under de senaste aren.

| dldersgrupperna 11-16 ar &r det fler pojkar an flickor som anvénder Facebook.

| drets undersdkning ser vi att ungdomar i adldern 16-25 ar anser att Facebook &r
viktigare an traditionella medier (tv, radio och dagstidningar) som kélla for
information i allmanhet och som kéalla fér lokalnyheter.

Svenskarna och sociala medier 2016 finns som webbversion!

Pa www.s0i2016.se kan du enkelt sortera statistik pa olika @mnen och
dela diagram med dina vanner.
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1.5 Instagram

Det nast stdrsta sociala natverket bland svenska internetanvandare ar Instagram
som lanserades i oktober 2010.

Instagram 2013-2016
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Figur 11. Andel internetanvandare (12+ ar) som dagligen respektive ndgon gang anvander Instagram
aren 2013-2016.

Anvandningen av Instagram har fortsatt att dka. 44 procent anvander nagon
gang Instagram 2016 jamfort med 40 procent aret innan. 26 procent gor det
dagligen.

Instagram 2016
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Figur 12. Andel internetanvandare (12+ ar) som dagligen respektive nagon gang anvander
Instagram, féordelat pa alder och kén 2016.

Stérst andel Instagramanvéandare finns i den yngsta aldersgruppen, bland de
mellan 12-15 &r. Sedan sjunker anvdndningen stadigt med ékande alder.

Mer &n halften av alla kvinnor anvander ndgon gang Instagram, en tredjedel gor
det dagligen. Fér m&n &r motsvarande siffror 37 procent som ndgon gang
anvander Instagram och var femte som gor det dagligen. | alla &ldersgrupper &r
det fler kvinnor an man som anvander Instagram. Mer an halften av alla kvinnor
under 35 ar anvander Instagram dagligen. Bland de yngsta kvinnorna, de som &r
12-15 ar, ar det tre av fyra (76 %) som ar dagliga anvdndare och nastan alla av de
yngsta (96 %) anvander Instagram nagon gang.
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1.6 Snapchat

Snapchat lanserades i september 2011 och ar det sociala natverk som ékat mest i
Sverige mellan 2015 och 2016. Men det &r fortfarande sallsynt med dagliga
Snapchat-anvandare 6ver 35 ar.

Snapchat 2015-2016
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Figur 13. Andel internetanvandare (12+ ar) som dagligen respektive nagon gang anvander Snapchat
2015 och 2016.

En fjdrdedel av alla internetanvdndare anvander ndgon gadng Snapchat vilket ar en
6kning sedan 2015 da det var 21 procent. 16 procent anvénder Snapchat dagligen,
men det &r stor skillnad i anvdndning mellan de som &r under eller éver 25 ar.

Snapchat 2016
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Figur 14. Antal internetanvandare (12+ ar) som dagligen respektive nagon gang anvander Snapchat,
férdelat pa alder och kén 2016.

Upp till 25 ar &r det minst 75 procent som anvander Snapchat och minst 58
procent som gdr det dagligen. Over 56 &r finns det knappt ndgra anvandare alls
och de dagliga anvdndarna &r sa fa att de inte gar att mata. | dldern 36-55 ar
uppger var tionde att de ndgon gang anvadnder Snapchat, men enbart ett par
procent anvander tjansten dagligen. Oavsett alder sa &r det hégre andel kvinnor
an man som anvander Snapchat.
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Snapchat 2015-2016 dagligen
m2015 2016
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Figur 15. Andel internetanvandare (12+ ar) som dagligen anvénder Snapchat 2015 och 2016.

Flest nytillkomna dagliga snapchattare finns i aldern 16-25 ar dar andelen dkat
med 12 procentenheter till 58 procent vilket innebar att éver halften i denna
aldersgrupp &r dagliga Snapchattare. Andelen dagliga anvéndare i dldern 26-35
ar har 6kat med 8 procentenheter vilket &r mer &n en férdubbling pa ett ar.

Snapchat 11-19 aringar
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Figur 16. Andel internetanvandare (11-19 ar) som dagligen respektive nagon gang anvander
Snapchat, férdelat pa alder och kén 2016.

Shapchat ar valdigt populart bland skolelever. Over 90 procent av alla flickor i 11-
19 ars alder anvander Snapchat och en stor del gér det dagligen. Bland flickorna
pa gymnasiet ar det nastan alla, (97 %) som anvander Snapchat och 92 procent
som gor det dagligen. Det ar den stdrsta andelen dagliga anvandare av en tjanst
som uppmatts i arets undersdkning. Den dagliga anvdndningen av Snapchat
bland pojkar i gymnasiedldern &r 71 procent, 81 procent gor det ndgon gang.
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1.7 Linkedin

Linkedin lanserades i maj 2003 och &r 2016 det tredje stdrsta sociala natverket i
Sverige sett till hur stor andel av internetanvandarna éver 16 &r som anvander det.

LinkedIn 2012, 2015-2016
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Figur 17. Andel internetanvandare (16+ ar) som dagligen respektive nagon gang anvander Linkedin
ar 2012, 2015 och 2016.

26 procent av alla internetanvandare anvander ndgon gang Linkedin. En ékning
jamfért med 2015 dé det var 22 procent som anvande Linkedin ndgon gang. Den
dagliga anvandningen av Linkedin &r 1ag, endast 2 procent.

LinkedIn 2016
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Figur 18. Andel internetanvandare (16+ ar) som dagligen respektive ndgon gadng anvander Linkedin
20176.

Stérst andel Linkedin-anvandare finns i dldersgruppen 26-55 ar dar mer an var
tredje anvander Linkedin atminstone ndgon gang. Det ar hégre andel man &n
kvinnor som anvander Linkedin i alla dldersgrupper. Halften av mannen mellan 36
och 45 ar anvander Linkedin ndgon gang, vilket gér det till den grupp som har
hoégst andel Linkedinanvandare.
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Linkedin Anvander Linkedin
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Figur 19. Andel internetanvandare (16+ ar) som nagon gang anvander Linkedin, férdelat pa
sysselsattning och bransch.

Det ar tydligt att Linkedin ar ett natverk fér personer i arbetslivet. En tredjedel av
alla som uppgivit att de arbetar (som svar pa frdgan om sysselsattning) anvander
nagon gang Linkedin. 28 procent av de arbetslésa och 16 procent av studenterna
anvander Linkedin. Over hélften av de som &r sysselsatta i it- och
kommunikationsbranschen anvander Linkedin medan farre an var femte inom
vard och skola anvander tjansten.

1.8 Twitter

Twitter lanserades 2006 och efter flera ars stadigt ékad anvandning har trenden
brutits. 2016 anvander farre an var femte internetanvandare Twitter.

Twitter 2011-2016
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Figur 20. Andel internetanvandare (12+ ar) som dagligen respektive ndgon gang anvander Twitter
aren 2011-2016.

18 procent anvander ndgon gang Twitter, 6 procent gér det dagligen. Saval den
dagliga som sporadiska anvandningen har minskat 2016 jamfért med
anvandningen bade 2014 och 2015. Inte ens halften (45 %) av de som besdker
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Twitter skriver sjdlva ndgon gang nadgonting. 3 procent av Twitterbesdkarna
twittrar dagligen, det vill sédga skriver sjélva ndgot pa Twitter.

Twitter 2016
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Figur 21. Andel internetanvandare (12+ ar) som dagligen respektive ndgon gang anvander Twitter
2016.

Storst andel Twitteranvandare finns bland de unga, de under 25 ar. Ser man aven
till kdn sa &r det i grupperna mén mellan 16-35 ar och kvinnor 12-25 ar som man
hittar 6ver en tredjedel av Twitter-anvandarna. Flest dagliga Twitteranvandare (15
%) finns bland ungdomar 16-25 ar samt ma&n 26-35 ar. | dldersgruppen 12-15 ar &r
det fler kvinnor &n man som anvander Twitter, men i dvriga aldersgrupper &r det
fler man an kvinnor som anvander Twitter.

1.9 Kik

Kik ar en tjanst for gruppchatt som lanserades 2010. | ar &r férsta gangen Kik
ingar i undersdkningen.

Kik 2016
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Figur 22. Andel internetanvandare (12+ ar) som anvander Kik dagligen respektive ndgon gang 2016.
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10 procent av alla internetanvandare anvdnder ndgon gang Kik och 3 procent goér
det dagligen. Skillnaderna mellan aldersgrupperna &r stora. | dldern 12-15 &r &r det
59 procent som anvander Kik och 23 procent som gor det dagligen. | aldern 16-25
ar &r det 19 procent som anvander Kik, 6 procent dagligen. Bland de som &r 26 ar
eller dldre &r det 4 procent som ndgon gang anvander Kik, men inte ens 1 procent
som gor det dagligen.

1.10 Reddit

Reddit &r en social nyhetssida pa internet som grundades 2005. | ar &r forsta
gangen Reddit ingdr i undersdkningen.

Reddit 2016
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Figur 23. Andel internetanvandare (12+ ar) som dagligen respektive ndgon gang anvander Reddit
2016.

8 procent av alla internetanvdndare anvander ndgon gang Reddit, 3 procent
dagligen. Skillnaderna mellan kdnen &r stora. 14 procent av mé&nnen har nadgon
gang anvant Reddit jamfdért med 2 procent av kvinnorna. Skillnaderna &r aven
stora mellan olika aldrar. Mer &n héalften av alla pojkar pa gymnasiet anvander
Reddit ndgon gang och 17 procent gér det dagligen. 44 procent av mannen
mellan 16-25 ar och 28 procent av mannen mellan 26-35 ar besdker Reddit.

Svenskarna och sociala medier 2016 finns som webbversion!

Pa www.s0i2016.se kan du enkelt sortera statistik pa olika @mnen och
dela diagram med dina vanner.
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111 Sammanfattning av kon och alder

Vilka sociala natverk som dominerar i de olika demografiska grupperna varierar.

Man och kvinnor

®Man = Kvinnor
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Figur 24. Andel internetanvandare (12+ ar) som ndgon gang anvander olika sociala natverk férdelade
pa méan och kvinnor 2016.

De popularaste sociala natverken oavsett kén ar Facebook och Instagram.
Snapchat ar popularare bland kvinnor an Linkedin, medan det ar tvart om bland
mannen. Twitter kommer pa femte plats oavsett kdn. Kik &r lika populért bland
man som kvinnor medan Reddit &r betydligt mer populart bland man &n kvinnor.

12-25 ar
mFacebook ®Instagram © Snapchat mKik ®mTwitter mReddit
100% 94%
90% 84% 830
0,
80% . 71% 75%
70% 67%
0% 59%
0
50%
40% 35%
30% 29% 27%
20% 19%
0 10%
10%
006 []

12-15 &r 16-25 ar

Figur 25. Andel internetanvandare i aldern 12-25 ar som nagon gang anvander olika sociala natverk
20176.

| aldersgruppen 12-15 ar &r Snapchat och Instagram popularast med dver 80
procent som nagon gang anvander dem. Darefter kommer Facebook och Kik med
omkring 60 procent anvandare.
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| dldersgruppen 16-25 ar tar Facebook dver som det populdraste sociala ndtverket
och haller den stallningen i alla &ldrar uppat. P& delad andraplats kommer
Snapchat och Instagram med lite drygt 70 procent.

o
26-65 ar
mFacebook mInstagram mLinkedln = Twitter Snapchat mReddit
100%
90% 87%
77%
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Figur 26. Andel internetanvandare i aldern 26-55 ar som nagon gang anvander olika sociala natverk
20176.

| alla dldersgruppen mellan 26 och 65 ar &r det Facebook som &r det sociala
natverk som ar mest besokt, féljt av Instagram och Linkedin. | dldern 26-35 ar &r
Snapchat populdrare dn Twitter, men i alla andra grupper mellan 36 och 65 ar ar
Twitter tvartom populdrare dn Snapchat. Minst besodkt ar Reddit och Kik.

66+ ar
mFacebook miInstagram mLinkedln ®mTwitter = Snapchat mKik mReddit
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Figur 27. Andel internetanvandare 66 ar och &ldre som nagon gang anvander olika sociala natverk
2016.

| dldern dver 66 ar ar Facebook det dominerande sociala natverket. Ingen annan
tjdnst nar dver 15 procent av internetanvandarna.
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2. Kommunikationstjanster

2.1 E-post

Moéjligheten att skicka elektroniska meddelanden mellan varandra har funnits
ldngt fore internet fick sitt genombrott. Redan i bdrjan av 70-talet spelade man
till exempel schack genom att skicka sina drag med e-post. Andelen
internetanvandare som anvander e-post har stadigt legat pd en niva runt 95
procent de senaste nio aren.

E-post 2007-2016
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Figur 28. Andel internetanvandare (12+ ar) som ndgon gang respektive dagligen anvénder e-post-
tjanster 2007-2016.

96 procent anvander e-post 2016. Ungefér tva av tre gor det varje dag. Det &r
ingen skillnad mellan kénen i anvandning av e-post, bland saval man som kvinnor
ar det 96 procent som nagon gang anvadnder e-post och 70 procent som gér det
varje dag.

E-post 2016
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Figur 29. Andel internetanvandare (12+ ar) som anvander e-post dagligen och nagon gang féordelat
pa alder 20176.

Andelen internetanvdndare som anvander e-post &r hog i alla aldersgrupper.
Hégst ar den i dldern 36-45 ar dér sa gott som alla (99,6 %) anvadnder e-post. Den
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dagliga anvandningen bland internetanvédndare &r hog i alla dldrar utom bland de
yngsta, de som &r 12-15 &r. Dar &r det farre &n var tredje som &r daglig anvandare.
| dldern 25-45 ar &r det 85 procent som anvander e-post dagligen.

2.2 Direkta textmeddelanden, sa kallade chatt-tjanster

Chatt 2014-2016
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Figur 30. Andel internetanvandare (12+ ar) som dagligen eller ndgon gadng anvander chatt-tjanster
2014-2016.

Tva av tre (65 %) internetanvdndare anvander chatt-tjdnster 2016 vilket &r samma
niva som aret innan, men 6 procentenheter fler an 2014. En av tre (34 %) go6r det
dagligen, vilket &r en dkning med 5 procentenheter pa ett ar.

Chatt, instant messaging 2016
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Figur 31.  Andel internetanvandare (12+ ar) som anvénder chatt-tjanster dagligen respektive nagon
gang férdelat pa alder och kén, 2016.

Det syns ingen stérre skillnad i anvandning mellan kénen, men daremot mellan
olika aldersgrupper. Upp till 25 ar &r det 90 procent som anvander chatt-tjanster,
nastan tva av tre dagligen. Sedan sjunker graden av anvdndning med stigande
alder. Bland de aldsta internetanvandarna, de éver 76 ar anvander en fjardedel
nagon gang chatt-tjdnster men sa fa som 3 procent gér det dagligen.
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2.3 Telefonsamtal dver internet

Andelen internetanvandare som ringer upp eller tar emot telefonsamtal dver
internet dkar stadigt.

Ringa upp eller ta mot telefonsamtal via internet
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Figur 32. Andel internetanvandare (12+ ar) som dagligen respektive ndgon gang ringer upp eller tar
emot telefonsamtal éver internet 2007-2016.

Det &r nu nara halften av alla internetanvandare som ringer eller tar emot
telefonsamtal dver internet ndgon gang. Fér nio ar sedan, 2007, var det 13
procent som ndgon gdng gjorde det. Aven den dagliga anvdndningen har dkat
stadigt, med ungefar en procentenhet arligen, fran 2 procent 2007 till 10 procent
2016.

Ringa upp eller ta mot telefonsamtal via internet
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Figur 33. Andel internetanvandare (12+ ar) som dagligen respektive ndgon gang ringer eller tar emot
telefonsamtal dver internet férdelat pa alder 2016.

Hogst andel telefonpratare finns i den yngsta aldersgruppen 12-15 ar dar tre av
fyra ndgon gang samtalar och en av fyra gér det dagligen. Andelen sjunker sedan
med 6kande alder. Den dagliga anvandningen &r betydligt |l&gre &n fér e-post och
chatt-tjanster. Det ar hoégre andel man an kvinnor som ringer eller tar emot
telefonsamtal via internet.
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2.4 Videosamtal dver internet

Aven andelen internetanvadndare som ringer eller tar emot samtal med rérlig bild
Okar stadigt. P& senare ar tycks dkningen gatt hand i hand med réstsamtalen.

Ringa eller ta emot samtal med rdérlig bild
(videosamtal eller videochat)
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Figur 34. Andel internetanvandare (12+ ar) som dagligen respektive ndagon gang ringer eller tar emot
samtal med rorlig bild 2012, 2014-2016.

Nastan halften (46 %) av internetanvandarna ringer ndgon gang eller tar emot
samtal med ro6rlig bild. Det ar en 6kning med 4 procentenheter jamfért med 2015
da det var 42 procent. 4,6 procent anvander dagligen videosamtal, vilket ar en
Okning med 1 procentenhet sedan 2015.

2.5 Skype

Skype lanserades 2003 av bland andra svensken Niklas Zennstrém. Skype ar en
kommunikationstjanst som kan hantera textmeddelanden, réstsamtal,
videosamtal och videokonferenser.

Skype
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Figur 35. Andel internetanvandare (12+ ar) som dagligen respektive ndgon gang anvander tjansten
Skype fordelat pa alder och kén 2016.

Halften av internetanvdndarna anvander ndgon gang Skype. 8 procent gér det
dagligen. Det ar fler man an kvinnor som anvander Skype och framfoér allt ar det
fler man som ar dagliga anvandare. Den stdrsta gruppen Skypeanvandare finns
bland unga man mellan 12-25 ar dar tre av fyra ar anvandare. N&stan en tredjedel
(30 %) av pojkar i aldern 12-15 &r &r dagliga anvandare.
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3. Om rapporten Svenskarna och internet 2016

3.1 Bakgrund

Materialet i denna rapport baserar sig pa I1S undersdkning "Svenskarna och
internet 2016”. Sedan ar 2000 har World Internet Institute samlat in data om hur
den svenska befolkningen anvander informations- och kommunikationsteknik
samt hur detta paverkar enskilda individer, familjer och samhéllet. Detta har
framforallt gjorts genom panelstudien "Svenskarna och internet”, en studie som
fran borjan omfattade 2000 telefonintervjuer och idag 3000 intervjuer, baserat
pa ett slumpvist urval av befolkningen fran 11 ar och uppat (2007 och tidigare fran
18 ar). Sedan ar 2010 &r 1IS huvudman for studien.

Telefonintervjuerna ar omfattande och innehaller fragor om de intervjuade
personernas bakgrundsdata, tillgang till teknik, anvandning av traditionella medier
och anvandning av internet i olika former. Till féraldrar med hemmavarande barn
mellan 2-11 ar stalls fragor om barnens anvandning av internet. Till ungdomar
mellan 12-15 ar stélls ocksa fragor till deras foraldrar.

De som deltagit ett ar i undersékningen far féljande ar ett brev med inbjudan att
delta igen, antingen via webbenkat eller genom att bli uppringd. Nya deltagare
rekryteras genom att bli uppringda, de kan da valja att svara via webb enkéat eller
telefonintervju. | rets undersdkning ar det 706 personer (23%) som deltagit i
undersdkningen via webbenkat och 2 142 per telefon.

”Svenskarna och internet” ar den svenska delen av World Internet Project, ett
internationellt forskningsprojekt som féljer internets spridning och anvandning
runt om i varlden. Antalet deltagande ldnder &kar for varje ar och nu har projektet
ett trettiotal medlemslander. Varje partner i respektive land finansierar sin egen
verksamhet i projektet. De nationella urvalen ar representativa urval av
befolkningen. | fragepaketen ar drygt 100 fragor gemensamma foér alla ldnder, de
sa kallade "Common Questions”. Dessa ar formulerade likadant i varje land for att
skapa jamforbara resultat.

3.2 Metod

”Svenskarna och internet” &r upplagd efter en sa kallad revolving panel design.
Det innebar att grunden utgdrs av en panel av méanniskor som intervjuas ar efter
ar. En del i panelen faller dock ifrdn av olika skal, till exempel att de inte vill vara
med langre eller att de har flyttat, bytt namn eller av andra anledningar &r svara
att fa tag pa. Darfor tillkommer ett nytt urval ménniskor varje ar som ska fylla upp
bortfallet i panelen. De utgdr ocksa en kontrollgrupp som gér det mojligt att
kontrollera for paneleffekter. Syftet ar att det totala urvalet av manniskor som
intervjuas varje ar ska vara representativt for befolkningen.

03.2.1 Urval

Forsta aret undersdkningen genomférdes, ar 2000, drogs ett slumpmaéssigt urval
pa Sveriges befolkning fran ett nationellt telefonregister. Detta urval kompletteras
arligen for det bortfall som uppstar for att urvalet totalt ska uppga till 3 000
personer. Vanligtvis maste cirka 700 nya personer rekryteras till panelen for att
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kompensera fér personer som inte ldngre vill delta i studien. Nyrekryteringen av
panelen gdrs genom stratifierade urval styrda av alder och kén for att sékerstélla
en jdmn representativitet pa dessa variabler.

Urvalen bestéalls via SPAR, statens personadressregister, som nu handhas av
Skatteverket. Det ar ett offentligt register som omfattar alla personer som éar
folkbokférda i Sverige, bade svenska och utlédndska medborgare.

Totalurvalet fér de vuxna, 16 ar och &ldre, var 8 365 varav 4 777 hade nabara
telefonnummer (storurval). 1 730 (37%) ville inte vara med, 108 hade
sprakproblem och ytterligare 90 var ej kvalificerade. Antalet genomférda vuxen-
intervjuer uppgick till 2 848. Det ger en svarprocent pa 60 procent beraknat pa
storurvalet.

| ungdomsintervjuerna, 11-15 ar, dar féraldrarnas samtycke forst maste inhamtas ar
svarsprocenten ndgot lagre. Storurval 885, varav 432 (43%) inte ville vara med.
Antal genomférda ungdomsintervjuer var 353 och svarsprocenten 40 procent.

Svenskarna och Svenska folkets

internet 2016 aldersfordelning

(SCB 31.12.2015)
Alder Antal  Procent  Alder Procent
12-15 ar 241 7.8% 12-15&r 5,0%
16-25 ar 399 12,9% 16-25 ar 14,4%
26-35 ar 360 11,7% 26-35 ar 15,2%
36-45 ar 486 15,8% @ 36-45 ar 14,9%
46-55 ar 473 15,3%  46-55 ar 15,3%
56-65 ar 481 15,6% 56-65 ar 13,4%
66-75 ar 338 11,0%  66-75 ar 12,6%
76+ ar 307 10,0% 76+ ar 9,1%
3085 100,0% 100,0%

03.2.2 Tidsperiod
Med undantag for de allra forsta dren genomférs undersdkningen i bérjan av aret.
2016 ars undersdkning pagick fran februari till april.

03.2.3 Vuxenundersokning 2016
Intervjuundersdkning av ett urval av befolkningen 16+ ar (ingen dvre grans).
Antal intervjuade: 2 844.

55 procent av deltagarna ar man och 48 procent kvinnor. 65 procent bor i stad
och 35 procent pa landsbygden.

03.2.4 Ungdomsundersokning 2015

Intervjuundersdkning av ett urval ungdomar mellan 11-15 &r och deras foraldrar.
Alla i ungdomsundersdkningen ingar i rapporten “Eleverna och internet 2016”. Fér
att inte ungdomar ska fa dvervikt jamfort med befolkningen i stort s& &r det
endast 241 av dem som ingar i “Svenskarna och internet 2016”.

Antal intervjuade: 353 ungdomar och 353 foraldrar.

28



Svenskarna och internet 2016 Sociala natverk

29



Svenskarna och internet 2016 Sociala natverk

Svenskarna och sociala medier 2016

Svenskarna och sociala medier ar en del av den arliga rapporten Svenskarna och
internet fran IIS som kartldgger internetanvdndningens utveckling och férédndring
hos den svenska befolkningen.

| denna delrapport belyses bland annat:
e Utvecklingen av anvandningen av sociala medier och kommunikation
e Tid som spenderas pa sociala medier
e Utveckling av anvandning av
e Facebook
Instagram
Twitter
Snapchat
Linkedin
Skype
Kik
e Reddit
e Sammanfattning av anvandning férdelat pd kon och alder
e Utvecklingen av anvandningen av e-post och andra meddelandetjanster

Djupdyk i fakta om internet pa Internetdagarna

Den 22 november satter vi svenskarnas internetvanor under lupp.
Vilka sociala plattformar vaxer? Och hur férandras ungas
anvandning? Missa inte det statistikspackade evenemanget
Svenskarna och internet 2016. Anvand koden 2016IND (i versaler) vid
anmalan sa far du 20 procent i rabatt. En perfekt heldag fér dig som
vill forsta och satta anvandaren i fokus.

www.internetdagarna.se

¥ Internetdagarna

Internetstiftelsen i Sverige Internetstiftelsen i Sverige
] | Box 7399, 103 91 Stockholm Box 7399, 103 91 Stockholm
] | Telefon 08-452 35 00 Telefon 08-452 35 00

www.iis.se info@iis.se www.iis.se info@iis.se
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