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Forord

Framvaxten av Internet har gradvis forandrat samhéllet — forst pa ytan med manga intressanta
mojligheter — sedan pa djupet, med forandringar i produktion och distribution av varor och tjans-
ter, i tillgang till information och en myriad av anpassningar till en ny situation.

Forandringar i samhéllet, initierade av tekniska mdjligheter, sker ofta ganska langsamt. Bruket av
Internet har slagit igenom snabbt. Manga &r med, nagra &r det inte alls. For en tid sedan spelade
det inte s& stor roll — det gamla vanliga fanns kvar. | dag ar det gamla ofta borta. D& blir det be-
svérligt att inte vara digitalt delaktig.

Om man inte ar digitalt delaktig, eller bra lite s&, hur kommer man med? Vem bryr sig? Om det
handlar den har skriften. Den &r en ndgot uppdaterad version av den rapport som presenterades
vid .SE:s seminarium den 24 mars 2010. Den rapporten har legat ute pa .SE:s webb med upp-
maningen att intresserade kunde beratta om projekt eller satsningar som inte fanns ndmnda. Inga
sddana kommentarer har kommit in. Det betyder &ndd inte att rapporten ger en fullsténdig bild av
ldget; kanske bara en hygglig approximation. Det finns manga spannande projekt. De &r inte
namnda har — bara den ram inom vilken de har vuxit fram. Till sist & det mojligheten att fa till
stand en storskalig satsning péa digital delaktighet som blir intressant. D& &r det de forutsattning-
ar som aktOrerna pa arenan har som &r vasentliga. Rapportens syfte &r att resonera om dem.

| oktober 2010
Staffan Hagnell
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Sammanfattning

Regeringen har i flera propositioner pekat ut ett I'T-sambhille f6r alla som ett mél. Eftersom IT kommer in i
alla politikomraden har tyngdpunkten forindrats fran IT-politik till politik f6r ett IT-samhille. Tre hu-
vudfrdgor har stdce i fokus: tillginglighet, kunskap och tillit.

Fragor om digital delaktighet har pé regeringens uppdrag utretts av bland annat SIKA och Handisam. I
dessa utredningar har frigor som ror tillginglighet haft storre tyngd dn kunskap, dven om kunskapsfrigor
berorts, sirskilt av Handisam. De viktiga frdgorna om anvindbarhet som en del av tillgingligheten beto-
nas ocksa.

Direkta dcgirder fran det politiska systemet i Sverige har i forsta hand handlat om fysisk tillginglighet och
dé frimst tillgdng till kommunikation (nitkontakt). Det har inte handlat om digital delaktighet, med un-
dantag for statens satsning pd folkbildning 2007-2009. Samtidigt har stora insatser gjorts for e-forvaltning
och e-tjdnster, bade i privat och i offentlig sektor. Vid sidan av samhillets insatser i skolan #r digital kom-
petens frimst en fraga for marknaden.

.SE:s arbete inom omréddet digital delaktighet pavisar att det finns ett behov av olika slags insatser for att
oka de kunskaper som dr nodvindiga for digital delaktighet. Eftersom mélgrupperna dr mangfacecterade,
visar .SE:s projekt ocksd att det dr viktigt att anpassa arbetssittet till respektive méalgrupp.

Det dr frimst biblioteken som har tagit initiativ for att allmdnheten ska lira sig att bli digitalc delaktiga.
De saknar dock pengar for uppgiften — dven om utrustning och kompetens finns. Dessutom kan de bara ge
en forsta introduktion. Direfter idr det tinkt att marknaden ska ta 6ver utbildningen. Marknaden hir dr i
huvudsak olika studieforbund. Bibliotekens insatser i detta avseende kan uppfattas som en del av bibliote-
kens uppdrag — att ge tillgdng till information. D4 maste det dock uttryckas mer explicit i formuleringen
av uppgiften och framfor allt finnas pengar for att gora jobbet. Biblioteken nér stora folkgrupper — faktiskt
ocksd nya grupper i de projekt dir biblioteken ger introduktion till Internet.

Det finns fa kommunala insatser i 6vrigt som syftar till att ge innevdnarna i allmidnhet kunskaper for digi-
tal delaktighet, trots att Internet blir allt viktigare for dialogen med invanarna.

Sévitt kidnt bidrar inga myndigheter till en grundliggande digital kompetens, men de flesta kan hjilpa
anvindare som har kommit sd ldngt att de kan tinkas anvinda en e-tjinst. Det giller dven kommunerna.

De huvudsakliga insatserna for 6kad kunskap gors péd arbetsplatserna, bland arbetskamraterna och i hem-
men, inom familjen.

Vid sidan av arbetskamrater och anhériga gor det civila samhillets organisationer det stora jobbet, det dr
de som moter personer som inte dr digitalt delaktiga. Aktorerna dr manga, de gor sillan visen av sig och
det dr ddrfor ocksd svirt att £ en 6verblick dver det som gors.

Ett undantag ir till exempel SeniorNet Sweden, en ideell organisation som startats med det uttalade syftet
att lata dldre ldra dldre om IT. Organisationen har fler in 8 ooo medlemmar, arbetar aktivt och framdt-
syftande, bland annat tillsammans med folkbiblioteken i SeniorSurf-dagar for att stimulera till lirande.

Ett annat intressant, om dn mer begrinsat, projektexempel dr Hjdlpmedelsinsticutets IT-helpdeskprojekt
dir dldre eller funktionsnedsatta kan 3 ett anpassat stod i sin IT-anvindning — vad ska jag kopa, hur ska
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jag starta datorn, hur ska jag gora med mera? Samtidigt finns en vixande helpdeskmarknad som nog inte
gillar konkurrens fran offentlig sektor.

Det finns alltsd manga aktorer, varav de flesta dr frivilliga och "personliga”. Men det finns dven en vixande
utbildningsmarknad for digital kompetens dir folkbildningens organisationer har en viktig roll. Studie-
forbunden skulle med sin stora bredd ha goda forutsidttningar att nd en ansenlig grupp som inte dr digitalt
delaktiga.

hand dr en frdga f6r marknaden, inte for politiken. Det har mer blivit en friga for folkrorelserna dn for poli-

En slutsats av den nedan redovisade genomgangen ir att kunskap for digital delaktighet i Sverige i forsta w
tiska program.

Vilka dr inte digitalc delaktiga?

Malgrupp 1
J

I .SE:s definition idr det dem som inte har haft anledning att ldra sig hantera en dator, som inte vill eller w w
som enbart anvinder Internet for e-post eller grundliggande informationssokning. Ofta vet de inte vilken w

glidje de sjdlva kan ha av Internet, mdnga har inte ndgon egen drivkraft for att lira sig mer.

Milgruppen for insatser for digital delaktighet dr de som inte sjilva lir sig anvinda Internet, exempelvis av
ekonomiska skil, de som saknar tillricklig insikt om Internets mojligheter och, i vissa fall, de som inte har
tillgdng till Internet. Vissa saknar helt kunskaper, andra kan anvinda vissa funktioner som till exempel e-
post, men idr osidkra pd andra mojligheter. Det finns en stor spridning, bdde i malgruppens socioekonomis-

en person tillhér malgruppen 6kar dock med till exempel lig utbildning, ldng arbetsloshet och i 6vrigt
svag socioekonomisk position i samhillet.

Vem nar malgrupperna?

Flertalet av de personer som ingdr i malgruppen nds inte av offentliga erbjudanden om act lira sig Internet,
dven dir sddana erbjudanden finns. Den enskildes sociala milj6 dr uppenbarligen viktig och den kan vara

ka tillhorighet och i kunskapsnivd. Det finns icke-anvindare i alla samhillsgrupper. Sannolikheten for att w
mer eller mindre stodjande. Familj och anhériga ir ofta viktiga inslag i ett sddant stod.

Det finns nistan alltid minniskor i foreningar eller andra organisationer i nidrheten av malgrupperna som

vill ta tillvara dessa personers intressen eller ge bistdnd av olika slag, i synnerhet nir anhérigstodet saknas.

Kunskap for digital delaktighet dr emellertid sdllan den forsta fragan pa dagordningen.

Folkbildningsorganisationerna och biblioteken nir manga ménniskor som har intresse av att orientera sig
i samhillet. De fackliga organisationerna bedriver viss uppsokande verksamhet i samverkan med folkbild-
ningen. Den svara delen av malgruppen ir personer som av olika skil stir utanfor arbete och samhillsge-
menskap, ndgot som i dag troligen forstirks av ett digitalt utanforskap.
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Vilka ar aktorer?

Vilka kan bidra till att 6ka den digitala delaktigheten? I grova drag finns aktorerna i ndgon av foljande
grupper:

Offentliga aktorer, som regeringen och dess myndigheter, landstingen och kommunerna.

Privata aktorer, som ideella organisationer och ekonomiska foreningar (fackforeningar, studieférbund,
Seniornet Sweden, bostadsrittsforeningar med flera), foretag, anhoriga och vinner.

Regeringens insatser

Regeringens I'T-propositioner har pd olika sitt berort frigan om digital delaktighet. Titeln pd en av propo-
sitionerna var "Ett informationssamhille for alla”. Den senaste propositionen pa omradet hette "Fran I'T-
politik for samhillet till politik for IT-samhillet”. Darmed markeras att politiken ska verka for att IT-sam-
hillet ska fungera, bland annat genom allas deltagande.

Regeringen har ocksd gjort insatser for att nd malet, inte minst for dldre och funktionshindrade personer’.
Regeringen gav Folkbildningsridet i uppdrag att under 2007-2008 genomfora sirskilda insatser i syfte att
forbittra forutsittningarna for dldre och andra berérda grupper att anvinda den moderna tekniken och dir-
med oka den digitala delaktigheten. Detta gjordes i ett framtidsperspektiv dir demokratiska processer i
stor omfattning sker pd nitet. Individens mojlighet att aktivt delta i samhiillets utveckling forutsitter for-
mdga att inhdmta, bearbeta och virdera information som ir tillginglig pa nitet och kompetens i att kom-
municera och delta i olika nitgemenskaper.

Organisationer som Almi foretagspartner, myndigheter som tidigare NUTEK och nu Tillvixtverket ar-
betar bland annat med 6kad digital kompetens hos mindre foretag. Regeringen gav tidigare i &r KTH i
uppdrag att utarbeta forslag till handlingsprogram for att stimulera sméforetagens IT-anvindning. Det
handlar hidr om sméforetagarna som en del av malgruppen nir det giller kunskap for digital delaktighet.

Flertalet myndigheterna arbetar med elektronisk tjinsteutveckling; i en del fall kan en tinkt anvindare far
hjilp pd Internet att anvinda tjdnsterna, men sdvitt bekant tar inga myndigheter initiativ for att fi dem
som inte anvinder Internet att gora det. Flera myndigheter arbetar aktivt med att utforma sina elektronis-
ka tjdnster pd ett sd anvindbart sitt som méjligt.

Arbetsformedlingen, Skatteverket och Forsikringskassan idr exempel pd myndigheter som har omfattande
kontakter med allminheten. P4 en direkt fraga till dessa myndigheter framkommer att de inte har nigra
aktiva initiativ for att inkludera personer som inte dr digitalt delaktiga. Det finns inte heller ndgra tydliga
riktlinjer frén regeringen till sakmyndigheterna att de inom den lopande verksamheten ska ta sidana initi-
ativ. Myndigheterna utvecklar dock tjinster baserade pd olika tekniska plattformar® vilket gor det mojligt
for minniskor att ha kontakt med tillginglig teknik.

E-delegationen ir regeringens myndighet for genomforande av en effektiv e-forvaltning. I E-delegationens
betinkande "S4 enkelt som mojligt for s& manga som mojligt” SOU 2010:62 ir e-exkluderade (delegatio-
nens begrepp) nimnda (sid 101) som indirekta mottagare av kommunikation frin e-delegationen. I ett
forvaltningsperspektiv dr alltsd den gruppen marginell.

! Till exempel anslag till PTS och finansiering av Hjalpmedelsinstitutet.
2 Regeringsbeslut 2010-03-11 N2010/1877/ITP

8 | e-delegationens enkat till myndigheter om bland annat anvandningen av sociala medier redovisar manga myndigheter att de anvén-
der sadana.
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Lansstyrelserna

Linsstyrelsernas ansvar dr ganska brett. Digital delaktighet idr inte ett uttalat ansvarsomrdde — mojligen
skulle fragorna kunna hanteras inom till exempel ansvaret for jimstdlldhet, medborgarskap eller regional
utveckling. Linsstyrelserna har haft ansvar for fordelning av det statliga stodet for bredbandsutbyggnad,
men ndgot motsvarande ansvar foreligger inte for digital delaktighet.

Landstingen

Det dr framfor allt inom omridena regional utveckling och sjuk- och hilsovird som man kan tinka sig att
fragor om digital delaktighet uppstér. I samband med att sjukvérden alltmer lokaliseras till hemmen, s&
kommer behovet av uppkoppling och sannolikt ocksd grundliggande insikter i IT och Internet att oka.

Kommunernas insatser

Det dr mojligt att det finns kommunala projekt* som syftar till att bidra till att invnarnas kunskaper hojs
for en okad digital delaktighet — projekt som bedrivs vid sidan av den reguljira utbildningsverksamheten
for ungdomar och vuxna, SFI och bibliotekens verksamhet. En indikation pé att det inte finns nimnvirt
madnga sddana projekt dr att de lyser med sin frénvaro vid nationella konferenser och ingen kinner till ndgra
inom SKL. Det har inte gdtt att finna ndgra hinvisningar till sidana kommunala projekt pa SKL:s webb.

Komvux

Komvux ger en lokal handlingsfrihet och ter sig lite olika i kommunerna. P4 http://www.syoguiden.com/
komvux/ kan man lisa om Komvux och regelverket generellt. Det gir kanske att finna minga goda exem-
pel pd hur kravet pd "digital kompetens” hanteras inom Komvux. Vid en sékning pd Google dyker Got-
land upp som enda exempel, vilket antyder att kunskap for digital delaktighet i varje fall inte utgor en
aktiv rekryteringsfraga for Komvux®.

SFI - Svenska for invandrare.
Skolverket sdger bland annat f6ljande om SFI:

Alla kommuner och statliga myndigheter dr skyldiga att se till att alla samhillsmedborgare nds av, och kan
tillgodogora sig, relevant samhillsinformation. Kommunen ansvarar for att samhillsinformation ges.
Kommunerna har ocksd ett sdrskilt ansvar for att se till att samhillsinformation ges till mottagna flykting-
ar. Samhillsinformationen kan ges i kombination med SFI, girna pa elevens modersmal, men ska ske utan-
for de ramar for undervisningstid som giller for SFI®.

Kommuner som tar emot flyktingar och vissa andra utlinningar har ett sirskilt ansvar att genomfora ett
program for introduktion i samhillet i enlighet med en skriftlig introduktionsplan som faststills efter
samrdd med personen ifrdga. Ett samrid ska ske med Arbetsférmedlingen om invandraren ir i arbetsfor
alder. Ett introduktionsprogram for personer som fyllt 16 4r ska innehdlla svenskundervisning for invand-
rare (SFI) enligt skollagen, praktik i den utstrickning som dr mojlig, orientering om svenska samhills-
forhéllanden och svenskt samhillsliv samt information om vardagslivet i en kommun och andra liknande

Forutom de projekt som .SE bidrar finansiellt till inom Norrtélje och Varmdo kommuner.
http://www.komvux.gotland.se/Kursutbud/Gymnasial_Vuxenutbildning_klassrum/Datoranvaendning/
http://www.skolverket.se/sb/d/389#paragraphAnchor6
http://www.ybu.se/toppmeny/vux/svenskaforinvandrare.4.768837a511b0a7e596f8000147688.html

~ o o »
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forhdllanden —se 11 § forordningen (1990:927) om statlig ersittning for flyktingmottagande med mera.

Kravet pd samhillsorientering kan till exempel tas upp som i exemplet nedan frin Visterbergslagens ut-
bildningscentrum visar”. Datoranvindning ingdr som synes. Exemplet tas med dd Visterbergslagens ut-
bildningscentrum kom som enda svar vid en skning pd Google (vilket kan bero pd ddlig sokning, men
det dr inte uppenbart att det finns fler exempel).

"Kurs A-B riktar sig till personer som saknar eller har mycket kort utbildning frin hemlandet.

Hir kombineras inldrning av svenska spraket med grundliggande lis- och skrivtrining. Undervisningen
i samhillsorientering och datoranvindning ingér ocksa.

Forkunskaper: o-7 drs skolgdng.

Kurs B-C och C-D ger grundliggande kunskaper i svenska spriket och om det svenska samhillet. Delta-
garna far lira sig att forstd och tala vardagssvenska, trina svenskt uttal, lisa olika typer av texter och ut-
trycka sig i skrift. Datoranvindning ingér.

Rekommenderade forkunskaper: Minst 8 ars skolgdng.”

Det dr intressant att konstatera att kraven dnda stills ritt hogt bade pd komvux och SFI. I bdda fallen skulle
kunskap for digital delaktighet inte bara vil kunna rymmas i uppdraget utan, med hinsyn till uppdraget
utformning, ocksd utgora ett viktigt moment i utbildningen.

Biblioteken

Biblioteken har en sirskild roll i samband med den digitala delaktigheten genom att de har en skyldighet
att gora information tillgdnglig. Men den skyldigheten omfattar inte ett krav att gora detta med hjilp av
modern teknik. Sirskilt anpassade tjinster ska erbjudas olika eftersatta grupper. Flertalet bibliotek har pu-
blika datorer som gor det mojligt for allminheten att anvinda Internet. Mélgruppen som behover kunskap
for digital delaktighet kan dock inte anvinda datorerna och skulle behéva en introduktion. Biblioteken
skulle kunna vara en limplig organisation for detta, nigot som Linsbiblioteket i Ostergotland nu privar.

Samtliga bibliotek i Ostergotlands lin arbetar engagerat for att rekrytera befintliga och nya biblioteksbe-
sokare till en introduktion om nyttan med Internet. Biblioteken samverkar med Medborgarskolan. I det
aktuella fallet har .SE gett ett visst finansiellt bidrag. Ekonomiska bidrag till biblioteken for att till exem-
pel avsitta en person pa deltid for att introducera Internet till ickeanvindare skulle enligt flera bedom-
ningar vara vil anvinda pengar®. Resursbristen i biblioteken gor det ndstan omdjligt for dem att ta pd sig
detta serviceuppdrag som manga bibliotekarier tycker ligger i linje med bibliotekens uppdrag.

Ett mer omfattande projekt i samverkan mellan biblioteken och folkbildningen dr IKT-lyftet som startade
den 1 september 2009 pd initiativ av linsbiblioteken och med medel frin Statens kulturrdd. IKT-lyftet dr
ett tvadrigt nationellt 6vergripande projekt. Projektigare dr Regionbiblioteket i Stockholm. Syftet dr att
utveckla samverkan, resurser och metoder mellan folkbibliotek och folkbildning nationellt, regionalt och
lokalt for att 6ka anvindningen av Internet, e-tjinster och digital information. Nyckelbegrepp ir delaktig-
het, individperspektiv och gratis. Malet dr minskade digitala klyftor i samhillet s att Internet och digital
information blir vardagsredskap for alla. Ett antal lins-/regionbibliotek dr delaktiga redan frén start. Stra-
tegin som formar attityd och arbetssdtt i IKT-lyftet dr att lyfta fram e-utanforskapet som ett gemensamt
problemomrade som kriver gemensamma losningar frin olika samhillssektorer. Arbetssittet dr kontake-
skapande ndtverk, information och lobbying gentemot strategiska aktorer som myndigheter, organisatio-

8 S0U 2002:15 IT och Aldre.
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ner, politiker, samt 16pande aktuell och anpassad informationsuppdatering s att alla berérda ska kunna
haka pd kontakter och hindelser efter behov. Linsbibliotekens regionala projekt utgor goda exempel och
ger erfarenheter och brett kontaktnit®.

Helpdesk

Hjilpmedelsinstitutets helpdeskprojeke, en forsoksverksamhet dir dldre och funktionshindrade kan fa
hjilp med sin dator och uppkoppling, kan nimnas i sammanhanget. Det finansieras av Allmidnna arvsfon-
den. Helpdesken ir tillgidnglig i en handfull kommuner och stadsdelar.

Kommunala bostadsbolag

De kommunala bostadsbolagen graderar i manga fall upp sina bostadsbestdnd med infrastruktur for bred-
band. F& insatser har dock gjorts gentemot hyresgisterna for att 6ka deras kunskaper vad giller att anvinda
infrastrukturen.

Ideella organisationer
och ekonomiska foreningar

Folkbildningen

Studieférbunden och folkhogskolorna ndr ménga personer i sina kursverksamheter och kan dir hitta natur-
liga kopplingar till digitala méjligheter och vicka intresse som leder till motivation att forkovra sig inom
det digitala omrddet. Genom folkbildningens olika utbud kan de som kinner motstdnd infor den digitala
tekniken blir inspirerade att ta sig vidare sjidlva. Folkbildningen kan erbjuda flera typer av verksamheter
som sirskilt utvecklar firdigheterna. Inom folkbildningen uppfattas det i dag som en utmaning att gora
digital bildning till ett vdsentligt inslag i alla verksamheter.

Till svensk folkbildning riknas huvudsakligen de 147 folkhogskolorna och de 11 bildningsférbunden. De
skulle kunna utgora en visentlig kraft i arbetet med digital delaktighet om de finge méjligheter att ut-
veckla sina handledarresurser. Frigan dr nirmast pd vilket sitt, med vilka perspektiv och med vilken energi
som folkbildningen bedrivs i detta avseende i dag. De pengar som statsmakterna avsatte for indamadlet gav
inte en ldngsiktig, resursuppbyggande effekt. Arbetet med digitalt deltagande ska i allt visentligt ske
inom ramen for det stod som folkbildningsrddet redan formedlar till folkbildningen.

Folkbildningens insatser inom programmet var av manga olika slag, vilket torde avspegla malgruppens
bredd. Det finns mdnga intressanta exempel och erfarenheter, manga av dem presenterades vid Folkbild-
ningsridets konferens den 28 april 2010.

Pensiondrsorganisationer

Det finns fem rikstickande pensionirsorganisationer. PRO (Pensionidrernas Riksorganisation), SPF (Sveri-
ges Pensionirsforbund), SKPF (Svenska Kommunalpensionirernas Forbund), SPRF (Svenska Pensiondrers
Riksférbund) och RPG (Riksférbundet Pensiondrsgemenskap) som édr 6ppna for alla'®. De fem stora organi-
serar cirka 9oo 0oo pensionidrer. Dirtill finns det lokalt verksamma respektive rikstickande organisationer
som riktar sig till vissa grupper, som till exempel dova.

Alla organisationerna har studieverksamhet. Datoranvindning och Internet som tema forekommer flitige.
Det dr nog rimligt att uppfatta pensionirsorganisationerna sammantaget som en av de stora aktorerna for
att sprida kunskap for digital delaktighet bland personer som limnat arbetslivet.

9 Delrapport fran projektet till Statens kulturrad omfattande perioden september 2009 - februari 2010,

10 www.rpg.org.se/pensionarsorganisationerna_presentation.pdf
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Utbildningsverksamhet betalas genom deltagareavgifter. Deltagarna, det vill siga medlemmarna, fir anses
vara motiverade och de utgér en sjdlvklar marknad for aktoren.

SeniorNet Sweden

Detta dr i dag en vil utbyggd, i stort sett rikstdickande organisation med drygt 8 ooo medlemmar. Inrike-
ningen dr att vara ett natverk till stod for dldersgruppen +55 inom omridet datoranvindning. Organisatio-
nen har mycket aktiv verksamhet inom flera omrdden i Sverige och rekryterar mdnga ovana ildre till sina
nitverkstriffar och utbildningar. SeniorNet Sweden har i samarbete med folkbiblioteken regelbundet an-
ordnat SeniorSurf, dir ildre, ovana Internetanvindare inbjudits till biblioteken for att fi kinnedom om
Internets mojligheter under ledning av en av SeniorNet Swedens medlemmar. I huvudsak finansieras verk-
samhet med medlemsavgifter och tillfilliga bidrag.

Invandrarorganisationer

Det finns organisationer for de flesta etniska och religivsa tillhorigheter i Sverige, ofta geografiskt baserade.
Se till exempel http://www.immi.se/sweden/. Vissa av dessa har studieverksamhet, men den tycks sillan ha
att gora med datoranvindning eller, mer specifikt, Internetanvindning. Intresset for Internet som mojlig-
het syns oka allt eftersom det blir dyrare att inte anvinda nitet till sddant som att betala rikningar.

.SE

.SE har under ett par ar haft Internet for alla som ett satsningsomrade for sirskild finansiering. Syftet dr att
finansiera projekt som leder till att mdnniskor som inte dr anvidndare av Internet blir det. Satsningsomréadet
heter i dag Digital delaktighet. Projekten ska syfta till 6kad anvindning av Internet i mélgruppen. Projek-
ten ska inte, utom mojligen undantagsvis, vara av forsknings- eller utredningskaraketir.

Arbetet inom .SE ska identifiera eller etablera utférare som kan dstadkomma 6kad Internetanvindning
bland grupper som saknar sddan i dag samt till kunskap om verkningsfulla medel for att uppna resultat.
Projekten ska dstadkomma resultat for enskilda individer och utvirderas med den utgdngspunkten.

Projekt ska ge lirdomar som har allmint intresse. Olika projekt bor komplettera varandra f6r att bidra cill
en helhet; varje projekt ska komplettera denna helhet och bygga vidare pd gjorda erfarenheter, men inte
vara en upprepning. Projekten ska bidra till en erfarenhetsbank som ir allmint tillginglig.

Projekten skulle inte ha kommit till stdnd utan stodet frin .SE. I flera fall har dock aktorerna tillskjutit
egna medel nir projekten visat sig vara mojliga att genomfora och att det blivit uppenbart att resultaten ir
viktiga for den aktuella verksamheten.

Flertalet aktorer skulle ha kunnat finansiera sina insatser for digital delaktighet sjidlva, med god lonsamhet.
Insatser av det slag som .SE:s satsning syftar till 4r dock langt ifrdn sjdlvklara for aktorerna. Att etablera ett
projekt hos en aktor som inte har frigan pd sin “agenda” forutsitter att det skapas ekonomiska handlings-
mojligheter vid sidan av aktdrens normala budget, vilket dr vad .SE har gjort. Hivstdngseffekten av .SE:s
insatser har varit avsevdrd".

Ideella organisationer i 6vrigt

Det finns ett stort antal ideella organisationer med mycket skiftande inriktning och malsittning. Inom
ramen for .SE:s arbete inom satsningsomréadet har det forekommit en hel del kontakter med ideella organi-
sationer som har intresse av att bidra till kunskaper hos den grupp som organisationen intresserat sig for.
Engagemanget hos de ideella féreningarna dr betydande och utgor en mycket viktig del av vilfirdens
grundstruktur. De dr ofta lokalt verksamma och kidnner bade individer och de lokala forutsittningarna vil.

"' Forinformation om projekten, se http://wwwiis se/internet-for-alla/digital-delaktighet/delprojekten



Instaser for digital delaktighet — Vem gir vad?

De fackliga organisationerna ir en del av denna struktur. Flertalet av dem har tidigare drivit en omfattande
studieverksamhet. Vad giller digital kompetens fortjinar tidigare Metalls dataskola, nu LO:s dataskola att
niamnas. De fackliga organisationerna var tidigt ute med program for sa kallade hem-PC som ett led i en
kvalificering av medlemmar. Antalet lokala datacirklar och cirklar for Internetkunskap ér forhdllandevis
stort. Generellt sett dr arbetsplatsliarandet troligen av mycket stor betydelse.

Det finns i de flesta lin ett antal lokala firetagarforeningar. Nagra av dessa har aktivt arbetat med att stirka
medlemmarnas intresse for och férmaga att anvinda IT i allmédnhet och Internet i synnerhet.

Fastighetsigarfirbundet har aktivt arbetat med uppkoppling av ligenheter genom hingavtal till allmédnnyt-
tans avtal med Hyresgistforeningen. Proaktiv verksamhet, bland annat f6r att bli av med parabolantenner
pa fastigheterna, forekommer ocksd och TV-distribution via nitet dr hogt prioriterat. Férbundet har argu-
menterat aktivt for digital delaktighet, men ir inte en sjdlvstindig aktor i frigan.

Hyresgdstforeningen dr motpart till fastighetsigarna. Foreningen torde ha intresse av att driva medlemspro-
jekt inom béde dldreomridet och bland invandrade medlemmar si att dessa kan dra nytta av de investe-
ringar i bredband som finns i hyreskontrakten.

Foretag

Foretagen forekommer i detta ssammanhang i flera egenskaper.

Vissa foretag har digital kompetens som affirsidé och "produkt”. De ir en del av den omfattande wzbild-
ningsmarknaden. Det dr i huvudsak ogorligt att redovisa innehdllet i utbudet hir och utbildningskataloger
dr allmint tillgidngliga. Ect exempel bor dock nimnas:

SDF (Svenska Dataforeningen) dr en rikstickande organisation med lokala féreningar. SDF har under
manga ar varit engagerad i "den digitala klyftan” och verkat for storre samhillsinsatser for allmin kompe-
tenshojning. SDF har tagit fram datakorkortet som en norm for vad man behdver kunna. Nu har SDF
utvecklat mer grundliggande utbildningspaket som ska finga upp dem som saknar de kunskaper som
SDF menar att alla i samhillet bor ha. SDF:s verksamhet drivs huvudsakligen med avgifter frin medlem-
mar, bidrag fran foretag samt intikter frin bland annat utbildningsverksamhet. SDF ir i detta avseende
att uppfatta som ett utbildningsforetag men med ett sirskilt engagemang for “den digitala klyftan”.

Bostadsfiretagen har intresse av att deras hyresgister ska kunna anvinda de investeringar i bredband som
blir allt vanligare i bostadsbestdndet — dels som ett extra virde for fastigheten men ocksa for att rationalise-
ra fastighetsforvaltning och fastighetsstyrning. Det finns exempel pd hur bostadsforetagen dr aktiva i att
skapa incitament for lirande hos hyresgisterna.

MiCasa dr ett exempel. Det ir ett av Stockholms stad heldgt fastighetsbolag med uppgift att driva dldrebo-
enden och andra sirskilda boenden. Bolaget har varit aktivt engagerat i IT-infrastruktur i sina fastigheter
och ligenheter och har deltagit i ett projekt om Internetanvindning och Internettjidnster i Hisselgarden i
Hiisselby. Det finns liknande foretag i alla kommuner, vilket innebir goda spridningsméjligheter. Andra
goda exempel ir Gavlegdrden i Givle och Hudiksvallsbostider i Hudiksvall.

Svenska Bostider dr ett exempel pd foretag som driver ett aktivt etableringsarbete for bredband (fiber) i
ligenhetsbestdndet och samtidigt arbetar med flera initiativ for att f& med de boende i ett digitalt
deltagande.
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Foretag och forvaltningar med anstilld personal ir kanske den effektivaste larmiljon for digital kompetens.
Mycket talar dock for att manga foretag kunde vara mer proaktiva i kompetensutvecklingen av anstillda
ndr det giller digital kompetens. Effektivitetsforlusterna pd grund av bristande digital kompetens ir vil
dokumenterade.

De stora foretagens ir i allmidnhet proaktiva anvindare av IT och Internet i den dagliga verksamheten. Det
giller dock langt ifrdn alla mindre foretag. Ovan har nimnts ndgra insatser som riktar sig till frimst min-
dre foretag (se ocksd not 4). Nir de mindre foretagen blir aktivare Internetanvindare 6kar kraven pé de an-
stillda samtidigt som deras mojligheter att ldra sig pd jobbet forbéttras. Det dr rimligt att vinta sig att
kraven pd digital kompetens pd arbetsmarknaden dkar hela tiden som resultat av forindringar i foretagens
produktion och marknadskontakter.

IT-foretagen ir en arbetsgivarorganisation och intresseforening for IT-foretag i Sverige. IT-foretagens med-
lemmar torde vara intresserade av att delta i stodjande aktiviteter for kunskap for digital delaktighet, bdde
som aktiva pd marknaden, som aktiva i kompetensutveckling av den egna personalen och som utvecklare
av anvindbara och anvindarvinliga tjinster.

Finansiering

Vid sidan av reglering och direkt myndighetsutévning dr finansiering ett av statsmakternas viktigaste
instrument for forindring och utveckling. Vid sidan av skolan gér kommunal vuxenutbildning och folk-
bildningen betydande insatser for lirande. Dessa etablerade former for livsldngt lirande kan mycket vil
engageras for digital delaktighet. Den kommunala vuxenutbildningen dr emellertid uppbyggd pd ett sitt
som inte limpar sig for de ganska korta insatser som behovs for att gora minniskor digitalt delaktiga.
Aven folkbildningen kan ha formatmissiga problem med korta insatser.

Savil inom EU-systemet som inom regionalpolitiken finns mojligheter till finansiering av lokala kompe-
tensutvecklingsprojekt. Nedan ges ndgra referenser till exempel pd program dir finansiering av

digital kompetens skulle kunna vara méjligt om Gvriga villkor inom programmet kan uppfyllas. For nir-
varande finns det till exempel ett ritt omfattande program for kompetensutveckling av dels anstillda och
dels dem som star langt fran arbetsmarknaden.

Det finns méanga olika killor till finansiering — det dr svart och arbetskrivande att navigera bland myndig-
heter, fonder och stiftelser och detta ir inte platsen for ens en ytlig beskrivning. Féljade tvd exempel ir inte
valda for att de pd ndgot sitt dr viktigast — utan mer som uttryck for att det kan lona sig att leta.

Svenska ESF-rddet ir en statlig myndighet under Arbetsmarknadsdepartementet med uppgift att forvalca
Socialfonden™ och Integrationsfonden' i Sverige. Under 2010 har ESF-rddet ocksd fitt regeringens upp-
drag att genomfora det Europeiska temadret™ for bekimpning av fattigdom och social utestingning.

Jordbruksverket'® administrerar ett stort antal bidragssystem. Foljande program kan méjligen ha relevans
for digital delaktighet.

e Utveckla landsbygden tillsammans
e Landsbygdsprojektet/Landsbygdsfonden
e Leader

"2 http://www.esf.se/sv/vara-program/Socialfonden/Om-Socialfonden/

8 http://www.esf.se/sv/vara-program/Integrationsfonden/Om-Integrationsfonden/Programmet/
" http://www.esf.se/sv/vara-program/Temaaret-2010/

'S hitp://www.jordbruksverketse
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Organisation for framtida insatser
- nagra slutsatser

Det dr manga aktorer som vill bidra till ect mindre segregerat samhille med en 6kad digital delaktighet.
Likvil hinder det inte sd mycket i konkret utbildningsverksamhet. F& organisationer anser att det ligger
i dess uppdrag och har motsvarande finansiering att gora insatser for att 6ka den digitala delaktigheten.

For att dstadkomma ett lirande bland dem som inte dr digitalt delaktiga krivs insatser for uppsokande
verksamhet, handledning, lokaler, hirdvara med mera.

Det finns forvisso ideella insatser; i dag dr dessa kanske de mest omfattande om man riknar med anhorig-
stod, kamratstod, andra frivilliginsatser med mera. Sidana insatser dr viktiga, men sambhillet kan inte for-
lita sig pd dem for att klara de stora grupper som delaktighetsstatistiken pekar pd. Det kan ocksd vara sa
att nirstdendestod helt enkel saknas i flera av de grupperna.

.SE:s projekt visar att insatserna behdver utformas for varje sirskild malgrupp. De som inte dr digitalc del-
aktiga dr ofta studieovana, har negativa skolupplevelser och saknar en miljo dir digital delaktighet ir sjilv-
klar. Projekten visar att det inte finns en metod som passar alla. For ndgra passar klassrummet, for andra
studiecirkeln. Mdnga behover en individuellt anpassad handledning.

Folkbildningen

Folkbildning ir lite av en svensk specialgren. Det som utmirker folkbildningen ir att kunskaper, fardig-
heter och personlig utveckling stér i centrum, inte formalia. Folkbildningsorganisationerna, bide folkhdg-
skolorna och studieférbunden har utvecklat sin pedagogik efter sina malgrupper. Det innebir att metod-
arsenalen dr mycket bred dven om studiecirkeln kanske ir det viktigaste arbetssittet. Under 2008 deltog
744 000 personer i studiecirklar. Samtidigt var antalet studiecirkeldeltagare samma &r drygt 1 800 000,
det vill siga att mdnga individer deltog i flera cirklar™. Deltagarna dr dldersmissig ganska jaimnt fordelade
med en tyngdpunke i dldrar Gver 50 ar.

Folkbildningsridet har tecknat en bild av hur studiecirklar dr utformade och vad de vintas leda till for del-
tagarna, en bild som rddet kallar programteorin': "Programteorin innefattar i korthet att om studiegrup-
perna dr sma, samtalen utgér frin deltagarnas erfarenheter, dialogen har stort utrymme, gruppen anvinds

i ldrandet, relationen mellan cirkelledare och deltagare dr jamlik, samarbetet i gruppen ir bra och alla del-
tagare bidrar till arbetet, samt att prov inte forekommer, sd leder det till att de kunskaper och fardigheter
som deltagarna tilldgnar sig dr anvindbara i vardagen och att cirklarna leder till personlig utveckling for
deltagarna dir ocksd medborgerliga virden ingar”.

Man kan tycka att folkbildningen i sin helhet dr vil limpad for uppgiften att ta sig an ett "digitalt lyft” for
okad digital delaktighet. Enligt uppgift fran linsbildningsforbunden™ omfattar inte mer dn sju procent av
studiecirklarna sddant som ror IT; det dr fraimst sd kallade datacirklar. Act Internet skulle kunna ha bety-
delse dven i stringt taget alla andra cirklar har inte slagit igenom dnnu. Mojligen pekar detta pd ett behov
av insatser for ckade kunskaper hos handledare och studiecirkelledare.

Folkbildningen dr sjdlv aktiv i sin rekrytering. Vid sidan av ett offentligt grundstdd™ arbetar folkbild-
ningen pd en utbildningsmarknad dir de profilerar sig med hinsyn till malgrupp och grundliggande
virderingar. Statliga bidrag, som det som tidigare nimnts for digital kompetens, administreras av
Folkbildningsradet.

16 Studiecirkeldeltagare 2008, Folkbildningsradet utvéarderar, no 2, 2009.
17 i

Ibid.
18 Seminarium pa Lidingé vintern 2010.
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Organisationer vid sidan av folkbildningen

I .SE:s projekt har det visat sig hur viktigt det dr med kontakten mellan individer med ldg digital delak-
tighet och de organisationer som kan och vill stédja dem i deras kunskapsutveckling. Invandrarforeningar
ir ett exempel, foreningar som stodjer missbrukare eller tidigare kriminella dr andra exempel. Schackklub-
bar, lantbrukssillskap, byalag, idrottsforeningar, kanske ungdomsgardar med mera ingdr i etc Forenings-
Sverige som kanske inte dr lika aktivt som forr, men som fortfarande har manga aktiva noder. F av dessa
har omedelbara forutsittningar att verka for digital delaktighet men ger uttryck for bade ett behov och
intresse. Nirhet, trovirdighet, tillit och respekt dr viktiga faktorer for mobilisering. SeniorNet Sweden —
bildat efter amerikansk forebild — har drygt 8 coo medlemmar med aktiva lokala foreningar som har ett
engagemang bland medlemmarna att sprida kunskap om Internet till sina likar.

Offentlig sektor — valda férsamlingar och myndigheter

I samband med regeringens satsningar pd utbyggnad av I'T-infrastruktur och e-férvaltning kan det tyckas
som en angeligen uppgift att ocksd skapa forutsidttningar for en kad anvindning av bredband och e-tjins-
ter. Stat, kommuner och landsting forfogar ver mojligheter att bidra till skade kunskaper for att dra nytta
av gjorda investeringar. Det kan till exempel vara att en hemtjinst lir klienterna att surfa, eller s kan hem-
sjukvirden ldra patienterna att ha kontakt med distrikesskdterskan, hantera uppkoppling for 6verforing av
mitdata etcetera. Ect annat exempel skulle kunna vara att coacherna bidrar till att arbetssokande lir sig
hitta jobb pa webben och skicka sina ansokningar via e-post. Detta dr bara ndgra sma exempel, men visar
att verksamheterna i sig rymmer ldrsituationer ddr det finns en tydlig pedagogisk situation och en kontakt.

Mer niraliggande for offentlig sektor dr att avsitta pengar for sdrskilda andamal, som till exempel digital
delaktighet. Dessa medel fordelas sedan via sdrskilda organisationer som i sin tur formedlar dem vidare
efter ansokningsforfarande.

I ssmmanhanget bor ocksd EU-medel i strukturfonder och socialfonder nimnas. Dir dr det de lokala part-
nerskapen som planerar och styr medelsanvindningen. Som namnet siger dr partnerskapen en samverkan
mellan privat och offentlig sektor. Sdvitt bekant ir socialfondens pengar for kompetensutveckling det som
ligger nirmast for digital delaktighet. IT-projekt férekommer, men det dr nog svért att hitta projekt som
stodjer kunskapsutveckling for digital delaktighet, oavsett om det giller personer i arbete eller personer
som stdr ldngt frin arbetsmarknaden.

Naringslivet — foretag och organisationer

For ndringslivet finns mdnga aspekter att viga in — en 6kad digital delaktighet ger en storre marknad for
digitala produketer, fler digitalt delaktiga kan 6ka affdrerna for e-handel och banker till ligre transaktions-
kostnader. Niringslivet dr beroende av en fungerande och effektiv informationsinfrastruktur som nér alla

i samhillet. For niringslivet dr det alltid ineffektivt att behova bygga flera parallella kommunikations- och
distributionssystem @ven om det ofta dr nédvindigt. Ndgra banker har varit aktiva i insatser liknande digi-
tal delaktighet; ett intressant exempel dr Swedbanks prisvinnande engagemang i Litauen. Mdnga personer
inom det privata ndringslivet dr ocksd aktiva "samhillsentreprendrer” , de tar aktiv del i samhallets utveck-
ling bdde lokalt och "globalt”.

Niringslivet och dess organisationer ir ett vitt begrepp men lokala foretagarféreningar, Rotaryklubbar
med mera visar mdnga ginger ett starkt samhillsengagemang och bidrar ideellt till investeringar som har
betydelse for lokalsamhillet. Hir finns ett engagemang som bor uppmirksammas i satsningar pd digital
delaktighet.

Ledning av insatser for 6kad digital delaktighet
Vad krivs for en satsning pa digital delaktighet? Det enkla svaret dr pengar, handledare och organisation.

19| storleksordning 3,2 mdr kr 2009.
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Statsmakternas sitt att arbeta med utvecklingsinitiativ dr normalt att ge en myndighet i uppdrag genom-
fora en satsning. Ett sddant exempel dr ndr regeringen gav Folkbildningsradet pengar for att arbeta med
digital kompetens. Det svenska kunskapslyftet mellan 1997 och 2002 dir 150 000 nya rsstudieplatser
skapades i den kommunala vuxenutbildningen byggde pd kommunernas ansvar; satsningen foljdes och
utvirderades av en statlig kommitté. Kommunerna uppmanades att finna nya vigar for att 3 fram ucbild-
ningar, till exempel genom folkbildningen.

I stora satsningar med politisk laddning kan regeringen organisera en nationell styrgrupp eller delegation
som exempelvis vid satsningen pa IT i skolan. Det finska kunskapslyftet for vuxna med lag utbildningsni-
vd, mellan dren 2003 och 2009 (http://www.noste-ohjelma.fi/sve/default.asp), ir ett annat exempel pd en
nationell ledningsfunktion. I stora programmatiska satsningarna strivar regeringen ibland efter en bred
samverkan mellan olika parter i samhillet, som inom ITIS och i anvindningen av EU:s strukturfonder.
Satsningarna kopplas alltid till pengar — oavsett om det dr nya pengar eller omférdelning av befintliga
medel.

Regeringens fokus ligger ofta pa ledningsfunktionen; om den etableras pa ett bra sitt dr mycket vunnet, dd

finns en forankring hos de samhillsaktorer som behover ligga sig i selen och det finns en legitimitet i sats-
ningen. Som regel dr det dock etablerade kanaler som anvinds. Mycket talar for att nya insatser for digital
kompetens skulle landa pd Folkbildningsradet.

Genomgéngen ovan pekar dock pd att ménga av organisationerna som gor ett bra arbete for digital delak-
tighet ligger utanfor folkbildningen och dess organisationer. Aven om folkbildningen nar ett stort antal
personer s dr det rimligt att dven andra, bide kommuner, landsting och privata organisationer — inte
minst foretag — kan delta.

Den privata sektorns organisationer har pressade budgetar och sma méjligheter att gora ndgot som inte dr
planerat utan att skira bort ndgot annat. Marknaden kan tvinga fram forindringar. FA om ndgra organisa-
tioner flyttar av eget intresse sin verksambhet till filt dir efterfrigan ér svag, dven om insatserna dr behjir-
tansvirda. Det giller stringt taget dven for folkbildningen. Marknaden for kunskaper for digital delaktig-
het idr svag, det ligger i sakens natur. Vore den inte det sd skulle bristande digital delaktighet inte vara ett
problem for individen och samhillet. Det innebir att det méste finnas pengar som kan ge méjligheter att
initiera verksamhet. Aven om mycket ir ideellt arbete s dr det dven i detta viktigt att minniskors direkta
kostnader kan ersittas.

Nyckelorden for organisation och ledning i detta ssammanhang ir tydlighet i uppdraget, med central poli-
tisk uppbackning, samverkan mellan aktorer och handlingsférmaga, vilket i allc visentligt betyder pengar.

En modell for ledning

En nationell satsning pd kunskap for digital delaktighet skulle mot bakgrund av det sagda behova ha ett
“energicentrum” pa nationell nivd, en grupp som kan legitimera och initiera verksamhet pa lokal niva,
bidra till samordning av resurser dir det behovs och bidra till att kunskaper, erfarenheter och metoder
sprids. P4 lokal nivd behovs aktorer med legitimitet att hantera samhillets pengar och med en tydlig roll
i lokalsambhillet, girna ocksd med ett egenintresse av 6kad digital delaktighet.

Ect exempel pé konkretisering ir foljande:
1. En nationell styrgrupp: En sddan styrgrupp bor ha deltagande fran stat, kommun och landsting, frin

folkbildningen, frin partnerskapen for EU:s strukturfonder, fran folkrorelserna och fran niringslivet
med flera.
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2. Mekanismer fir fordelning av medel: Den kommunala nivdn har organisation och ett egenintresse av en
okad digital delaktighet hos medborgarna. .SE:s projekt innehéller exempel pd hur kommunala in-
satser pa ett utmirke sdct bidrar till kompetensokning. Det vore idealiskt om kommunerna fick for-
foga 6ver medel for att stimulera sdvil folkbildning som alternativa organisationer till insatser for
digital delaktighet. For sddana insatser bor kommunerna uppritta kommunala styrgrupper i sam-
verkan med den nationella styrgruppen.

Avslutning

Sverige har tidigt dragit stor nytta av informationstekniken bide vad giller offentlig och privat sektor. Det
har lagt grunden till en bred IT-kompetens i det svenska samhillet. Samhillet har ocksd gjort kompetens-
stodjande insatser. De forsta satsningarna pd IT i skolan gjordes redan i slutet av 7o-talet®. Integritetsfra-
gorna kom tidigt pa tapeten, sd dven frigorna om den demokratiska hanteringen av den nya teknologin i
samhillet®'. Ett inslag i detta var ett stort folkbildningsprogram om Datatekniken under 198o-talet.

En grupp svenska forskare och entreprendrer var ocksa tidigt delaktiga i utvecklingen av Internet, vilket
har fatt betydelse for den svenska resursuppbyggnaden inom Internet. Anvindningen av Internet i befolk-
ningen har under ménga dr varit mer spridd i Sverige dn i andra linder.

I samhillsdebatten kan man ldtt fa ett intryck av att alla svenskar dr uppkopplade. Mot denna bakgrund
vicker ocksd W1I:s rapport om att mer dn tvd miljoner invénare i Sverige inte anvinder Internet bestort-
ning. Kanske dr det sd att samhillsplaneringen i dag utgér fran att alla dr uppkopplade. Vilka konsekvenser
har det for dem som inte ir det?

I borjan av 2000-talet stillde sig den fjirde I'T-kommissionen den frigan. Rapporten® pekade dels pd att
den faktiska anvindningen av Internet var 6verskattad ndr den endast utgick fran tillgdngen till nitet och
dels pd att mdnga foredrog traditionella kanaler f6r mediekonsumtion och samhillskontakter — det fanns
ocksd vil utbyggda parallella kanaler. Det dr mojligen delvis sant fortfarande, men ganska mycket har hint
sedan dess. Ibland har det formulerats som att samhillet flyttat in pd Internet. Innebérden dr att Internet
blivit en prioriterad kanal och myndigheter och foretag forsoker styra vara kontakter till Internet. Sittet
att gora det dr inte bara genom en bittre tillgidnglighet i tid och rum utan alltmer dven med ekonomiska
incitament — traditionella kanaler blir tidsmissigt mindre tillgingliga och fir bira sina storre kostnader
genom avgifter.

De som stédr utanfor Internet dr uppenbarligen ménga, men deras rost dr svag. Som konsumenter har de
ingen make i kraft av sin betydelse ekonomiskt och socialt. Deras vilfird paverkas dock i betydande grad
och sannolikt alltmer ndr tiden gér. Nir digital delaktighet nu blir en viktig del av samhillets demokrati-
process, dd dr de inte med.

Insatser for att oka kunskaperna for digital delaktighet, som inom de projekt som .SE tagit initiativ till,
visar sig ha forbluffande psykologiska, sociala och ekonomiska effekter for deltagarna. En bredare insats
syns vdl motiverad.

Den redovisning av insatser som gors i denna skrift dr sikerligen ldngt ifrdn uttémmande. Redovisningen
tar sikte pd huvuddragen i dagens situation, men det bor noteras att bristen pd information om insatser dr
anmirkningsvird. Det dr inte otinkbart, kanske rent av sannolike, att denna brist beror pé att ganska lite
gors.

20 DIS och PRODIS.

2! Regeringens Datadelegation (bérjan av 80-talet) hade bland annat till uppgift att féresla atgérder fér en demokratisk styrning och
kontroll av anvandningen av datatekniken i samhéllet.

22 |T-kommissionens rapport 1/2002 Vem anvander Internet och till vad? Spridning av Internet bland befolkningen. Hakan Selg. Se
http://www.itkommissionen.se



19/ Instaser fir digital delaktigher — Vem giir vad?

En katalog med lirande exempel torde vara intressant for att bygga upp erfarenheter om bra sitt att jobba
med frigorna lokalt. En from forhoppning fran .SE ér att inte minst denna skrift ska stimulera dem som
har intressanta erfarenheter om kunskapshojande insatser for digital delaktighet att bidra med dessa till en
kunskapsbank.

En sddan kunskapsbank skulle vara bra att ha i en nationell satsning pa digital delaktighet. Det idr en for-
hoppning att de insatser som bland annat gors av .SE, biblioteken och folkbildningen kan ligga till grund
for ett nationellt kunskapslyft for digital delaktighet.



.SE (Stiftelsen fér Internetinfrastruktur) &r en oberoende allménnyttig organisation som verkar fér
en positiv utveckling av Internet i Sverige. .SE ansvarar for Internets svenska toppdoman .se med
registrering avdomdnnamn samt administration och teknisk drift av det nationella domannamns-
registret. Overskottet fran registrering av domannamn finansierar initiativ som framjar Internet-
utvecklingen i Sverige, genom bade egen verksamhet och finansiering av fristdende projekt.

Insatser for digital delaktighet
- Vem gor vad?

Christer Marking
.SE:s konferens den 25 oktober 2010




