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Bakgrundsuppgifter

Du ar...
Man | 87%

Kvinna 12%

Alder
Yngredn208r || 6%

20 - 29 ar 12%

30 -39 ar 19%

40 - 49 ar 24%

50 - 59 ar 20%

60 - 69 ar 16%

70 8rel. aldre [ 3%

Anvandare
Har bra datavanor | 53%
Kan tillrackligt for att klara mig | 31%

Ett dataproffs 17%

Kan inte tillrackligt | | 4%

Anviander bredband till...

Skicka e-post och surfa pa Internet | 79%
Ladda ner film och musik | 42%

Spela spel | 27%

Titta pa IP-TV 20%

Ringa med IP-telefoni 19%

0% 25% 50% 75% 100%

Bas=(8994 st)




Hur manga ganger har Du gjort matningar med Tptest eller
Bredbandskollen tidigare?

Aldrig
11%

> 30 ggr
26%

2-3ggr
12%

4-5 ggr
12%

AN
10-30 ggr
20%

6-9 ggr
14%

Bas=(8994 st)




Hur manga ganger har Du gjort matningar med Tptest eller
Bredbandskollen tidigare?

Kén Alder

Totalt Kvinna Man Yngre 20 - 29 30 - 39 40 - 49 50 - 59 60 ar

an 20 ar ar ar ar el.
ar aldre
Antal svar 8 994 1047 7 802 535 1 053 1744 2117 1773 1 685

1 géng 6% 11% 5% 7% 6% 6% 5% 7% 7%
2-3 gé’mger 12% 17% 11% 17% 12% 11% 11% 9% 13%
4-5 gé’mger 12% 12% 12% 14% 12% 12% 11% 10% 13%
6-10 ggnger 14% 13% 14% 11% 13% 14% 15% 14% 13%
10 - 30 génger 20% 13% 21% 20% 20% 21% 20% 23% 18%
Fler &n 30 génger 26% 9% 28% 23% 27% 28% 28% 25% 22%
Aldrig 11% 25% 9% 7% 10% 9% 11% 12% 14%




Hur manga ganger har Du gjort matningar med Tptest eller
Bredbandskollen tidigare?

Anvandare Anvidnder bredband till
Totalt Data- Bra Tillrackligt/ Kan ej E-post/ Spela Ringa Titta Ladda ner

proffs dator- klarar mig tillrackligt surfa pa spel med pa IP- film/

vana Internet IP-tel TV musik

Antal svar 8 994 1491 4 786 2 828 373 7 141 2 448 1 682 1759 3769
1 géng 6% 2% 5% 9% 12% 6% 6% 4% 5% 5%
2-3 g%nger 12% 7% 11% 14% 16% 12% 12% 9% 10% 11%
4 -5 g%nger 12% 9% 11% 13% 13% 12% 12% 10% 11% 12%
6-10 génger 14% 11% 14% 14% 8% 13% 12% 12% 12% 13%
10 - 30 ganger 20% 23% 23% 17% 14% 20% 20% 23% 22% 21%
Fler &n 30 g&nger 26% 45% 27% 17% 13% 25% 29% 34% 33% 29%
Aldrig 11% 3% 9% 16% 25% 12% 10% 7% 7% 9%
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Har du gjort bandbreddsméatningar med nagon annan tjanst
forutom Bredbandskollen eller Tptest tidigare?

Vet ej
5%

Ja
21%

Nej
74%
Bas=(8994 st)




Har du gjort bandbreddsméatningar med nagon annan tjanst
forutom Bredbandskollen eller Tptest tidigare?

Kon Alder

Totalt Kvinna Man Yngre 20 - 29 30 - 39 40 - 49 50 - 59 60 &r

an 20 ar ar ar ar el.
ar aldre
Antal svar 8 994 1047 7 802 535 1 053 1744 2117 1773 1 685
Ja 21% 10% 22% 23% 22% 24% 21% 20% 18%
Nej 74% 84% 73% 68% 72% 70% 74% 76% 80%

Vet inte 5% 6% 4% 9% 6% 6% 4% 4% 2%




Har du gjort bandbreddsméatningar med nagon annan tjanst
forutom Bredbandskollen eller Tptest tidigare?

Anvdndare Anvander bredband till
Totalt Data- Bra Tillrackligt/ Kan ej E-post/ Spela Ringa Titta Ladda ner

proffs dator- klarar mig tillrackligt surfa pa spel med pa IP- film/

vana Internet IP-tel TV musik

Antal svar 8 994 1491 4 786 2 828 373 7 141 2 448 1682 1759 3769
Ja 21% 36% 22% 15% 13% 20% 23% 30% 25% 23%
Nej 74% 60% 72% 80% 82% 76% 72% 65% 70% 71%
Vet inte 5% 4% 5% 5% 5% 4% 6% 5% 5% 5%
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Vilket eller vilka skulle vara de framsta skalen for dig att mata din
bandbredd?

Misstanke/ej tillracklig bredbandsbredd

o,
I férhallande till vad jag hade bestallt 64%

Det gick trogt att surfa 38%

Ren nyfikenhet 33%

Efter att ha last en artikel 11%

Fatt tips/blivit rekommenderad av en 109
kompis eller kollega

Annat :| 5%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

.SE
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Vilket eller vilka skulle vara de framsta skalen for dig att mata din

bandbredd?

Kon Alder
Totalt Kvinna Man Yngre 20 - 29 30 - 39 40 - 49 50 - 59 60 &r
an 20 ar ar ar ar el.
ar aldre
Antal svar 8 994 1047 7 802 535 1 053 1744 2117 1773 1 685
Ren nyfikenhet 33% 29% 33% 50% 53% 42% 29% 24% 19%
Misstanke om att jag inte far 64% 59% 65% 64% 69% 64% 67% 64% 57%
tillracklig bandbredd i férhallande till
vad jag hade bestallt
Det gick trogt att surfa/skicka mail 38% 40% 38% 40% 36% 42% 40% 38% 33%
Efter att ha last en artikel 11% 12% 10% 7% 8% 9% 10% 11% 15%
Fatt tips/blivit rekommenderad av en 10% 14% 9% 14% 12% 9% 9% 9% 10%
kompis eller kollega
Annat 5% 5% 6% 8% 6% 5% 5% 5% 6%
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Vilket eller vilka skulle vara de framsta skalen for dig att mata din
bandbredd?

Anvandare Anvander bredband till
Totalt Data- Bra Tillrackligt/ Kan ej E-post/ Spela Ringa Titta Ladda ner
proffs dator- klarar mig tillrackligt surfa pa spel med pa IP- film/
vana Internet IP-tel TV musik

Antal svar 8 994 1491 4 786 2 828 373 7 141 2 448 1 682 1759 3769
Ren nyfikenhet 33% 45% 34% 28% 28% 33% 39% 35% 30% 37%
Misstanke om att jag inte far 64% 68% 67% 60% 51% 64% 69% 69% 70% 69%
tillracklig bandbredd i férhadllande
till vad jag hade bestallt
Det gick trogt att surfa/skicka mail 38% 41% 39% 37% 36% 39% 40% 40% 40% 40%
Efter att ha last en artikel 11% 6% 9% 14% 16% 11% 9% 10% 10% 10%
Fatt tips/blivit rekommenderad av 10% 7% 9% 13% 17% 10% 10% 10% 9% 10%
en kompis eller kollega
Annat 5% 12% 5% 4% 6% 5% 6% 7% 7% 5%
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Hur fick du reda pa att Bredbandskollen fanns?

Fick tips av van/bekant/kollega 28%
Laste i tidning 21%
Sokte pa natet 18%
Konsumentverkets hemsida 9%

PTS - Post & Telestyrelsens hemsida :| 7%

S&g annons :| 3%

KTIB - Konsumenternas tele- och

o,
Internetbyrds hemsida ] 1%

Annat 12%

Ej svar ] 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas=(899%4 st)
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Hur fick du reda pa att Bredbandskollen fanns?

Kon Alder
Totalt Kvinna Man Yngre 20 - 29 30 - 39 40 - 49 50 - 59 60 &r
an 20 ar ar ar ar el.
ar aldre
Antal svar 8 994 1047 7 802 535 1053 1744 2117 1773 1 685
Laste i tidning 21% 21% 21% 11% 13% 16% 23% 24% 30%
S&g annons 3% 5% 3% 3% 4% 3% 3% 3% 3%
Fick tips av van/bekant/kollega 28% 33% 27% 43% 30% 29% 26% 25% 25%
Sokte pg natet 18% 12% 19% 25% 24% 21% 19% 16% 9%
Konsumentverkets hemsida 9% 6% 10% 2% 8% 11% 10% 10% 9%
PTS - Post & Telestyrelsens hemsida 7% 2% 8% 2% 6% 8% 7% 9% 9%
KTIB - Konsoumenternas tele- och 1% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0%
Internetbyras hemsida
Annat 12% 20% 12% 14% 14% 11% 11% 12% 15%
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Hur fick du reda pa att Bredbandskollen fanns?

Anvandare Anvdnder bredband till
Totalt Data- Bra Tillrackligt/ Kan ej E-post/ Spela Ringa Titta Ladda ner
proffs dator- klarar mig tillrackligt surfa pa spel med pa IP- film/
vana Internet IP-tel TV musik

Antal svar 8 994 1491 4 786 2 828 373 7 141 2448 1682 1759 3769
Laste i tidning 21% 17% 21% 22% 24% 22% 18% 19% 20% 19%
S8g annons 3% 2% 3% 4% 4% 3% 3% 2% 3% 3%
Fick tips av van/bekant/kollega 28% 21% 25% 34% 38% 27% 29% 25% 24% 27%
Sokte p§ natet 18% 25% 20% 13% 8% 17% 22% 18% 19% 21%
Konsumentverkets hemsida 9% 10% 10% 8% 4% 9% 8% 11% 10% 9%
PTS - Post & Telestyrelsens 7% 12% 8% 5% 4% 8% 6% 10% 11% 8%
hemsida
KTIB - Konsumenternas tele- och 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 1%
Internetbyras hemsida
Annat 12% 12% 12% 13% 16% 13% 13% 12% 12% 12%
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Hur instammer du i féljande pastaenden? Du kan svara pa en
skala fran 1 till 5 dar 1=stammer inte alls och dar 5=stammer helt!

For mig ar det viktigt att min hastighet
stammer 6verens med den angivna dven 44 28 15 |6 PS5
om det fungerar bra i 6vrigt

Jag ar n6jd med min 13 29 26
bredbandsoperatér pa det hela taget

Jag litar p& min bredbandsoperatérs 8 19 26 22
hastighetsangivelse

0 20 40 60 80 100
Bas=(8994 st)

||:|St'ammer helt (5) 4 3 E12 MStammer inte alls (1) CEEj svar

15



Hur instammer du i féljande pastaenden? Du kan svara pa en

skala fran 1 till 5 dar 1=stammer inte alls och dar 5=stammer helt!

Medelvirden Kon Alder
Totalt Kvinna Man Yngre 20 - 29 30 - 39 40 - 49 50 - 59 60 &r
an 20 ar ar ar ar el.
ar aldre
Antal svar 8 994 1047 7 802 535 1 053 1744 2117 1773 1 685
Jag litar p§ min bredbandsoperatérs 2,7 2,6 2,7 2,8 2,7 2,6 2,6 2,7 2,7
hastighetsangivelse
Fér mig ar det viktigt att min 4,1 4,2 4,1 4,3 4,3 4,2 4,1 4,1 3,9
hastighet stammer dverens med den
angivna aven om det fungerar bra i
ovrigt
Jag ar n6jd med min 3,2 3,1 3,2 3,1 3,2 3,2 3,2 3,2 3,3
bredbandsoperator pa det hela taget
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Hur instammer du i féljande pastaenden? Du kan svara pa en

skala fran 1 till 5 dar 1=stammer inte alls och dar 5=stammer helt!

Medelvarden Anvandare Anvander bredband till
Totalt Data- Bra Tillrackligt/ Kan ej E-post/ Spela Ringa Titta Ladda ner
proffs dator- klarar mig tillrackligt surfa pa spel med pa IP- film/
vana Internet IP-tel TV musik

Antal svar 8 994 1491 4 786 2 828 373 7 141 2 448 1 682 1759 3769
Jag litar p% min bredbandsoperatoérs 2,7 2,7 2,7 2,6 2,7 2,7 2,6 2,6 2,5 2,7
hastighetsangivelse
Fér mig &r det viktigt att min 4,1 4,2 4,2 4,1 3,9 4,1 4,2 4,2 4,2 4,2
hastighet stammer éverens med
den angivna aven om det fungerar
bra i dvrigt
Jag ar néjd med min 3,2 3,3 3,2 3,2 3,1 3,2 3,1 3,2 3,1 3,2
bredbandsoperatér pa det hela
taget
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Hur viktigt ar det for dig att kAnna till om angiven hastighet klarar
av foljande olika anvandningsomraden?

Skicka e-post och surfa pa Internet 60
Ladda ner film och musik 37 15
Titta pa IP-TV 24 12 14
Spela spel 24 10 15
Ringa med IP-telefoni 22 10 14
0 20 40

Bas=(8994 st)

||Z|Mycket viktigt (5) 04 3 E2 ®EInte alls viktigt (1) EEjsvar
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Hur viktigt ar det for dig att kdnna till om angiven hastighet klarar

av foljande olika anvandningsomraden?

Ganska + Mycket viktigt (4+5) Koén Alder

Totalt Kvinna Man Yngre 20 - 29 30 - 39 40 - 49 50 - 59 60 &r

an 20 ar ar ar ar el.
ar dldre
Antal svar 8 994 1047 7 802 535 1053 1744 2117 1773 1 685
Skicka e-post och surfa pd Internet 80% 89% 79% 69% 74% 79% 80% 84% 85%

Spela spel 35% 36% 35% 79% 53% 43% 39% 23% 9%
Ringa med IP-telefoni 32% 27% 33% 24% 37% 38% 34% 30% 25%
Titta pa IP-TV 36% 27% 37% 30% 41% 40% 40% 35% 26%
Ladda ner film och musik 52% 46% 53% 79% 75% 62% 57% 43% 25%
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Hur viktigt ar det for dig att kdnna till om angiven hastighet klarar

av foljande olika anvandningsomraden?

Ganska + Mycket viktigt (4+5) Anvandare Anvdnder bredband till
Totalt Data- Bra Tillrackligt/ Kan ej E-post/ Spela Ringa Titta Ladda ner
proffs dator- klarar mig tillrackligt surfa pa spel med pa IP- film/
vana Internet IP-tel TV musik
Antal svar 8 994 1491 4 786 2 828 373 7 141 2 448 1 682 1759 3769
Skicka e-post och surfa pa Internet 80% 74% 80% 82% 82% 81% 75% 80% 79% 77%
Spela spel 35% 47% 37% 30% 23% 34% 77% 37% 36% 46%
Ringa med IP-telefoni 32% 46% 33% 25% 23% 32% 35% 79% 44% 36%
Titta p8 IP-TV 36% 47% 38% 30% 27% 36% 38% 51% 79% 41%
Ladda ner film och musik 52% 63% 56% 47% 40% 51% 66% 54% 58% 81%

.SE
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Tycker du att din bredbandsanslutning har blivit battre de senaste
manaderna?

Ej svar

Ja

Bas=(8994 st) 60%
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Tycker du att din bredbandsanslutning har blivit battre de senaste

3 ?
manaderna”
Kon Alder
Totalt Kvinna Man Yngre 20 - 29 30 - 39 40 - 49 50 - 59 60 &r
an 20 ar ar ar ar el.
ar aldre
Antal svar 8 994 1047 7 802 535 1053 1744 2117 1773 1 685
Ja 18% 12% 19% 21% 18% 17% 18% 18% 19%
Nej 60% 63% 60% 56% 59% 61% 61% 64% 56%
Vet ej 21% 24% 21% 24% 23% 22% 20% 17% 24%
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Tycker du att din bredbandsanslutning har blivit battre de senaste

3 ?
manaderna’
Anvandare Anvdnder bredband till
Totalt Data- Bra Tillrackligt/ Kan ej E-post/ Spela Ringa Titta Ladda ner
proffs dator- klarar mig tillrackligt surfa pa spel med pa IP- film/
vana Internet IP-tel TV musik
Antal svar 8 994 1491 4 786 2 828 373 7 141 2 448 1682 1759 3769
Ja 18% 21% 18% 16% 17% 18% 18% 20% 18% 18%
Nej 60% 64% 62% 56% 49% 60% 63% 61% 63% 62%
Vet ej 21% 14% 19% 26% 33% 21% 18% 18% 18% 19%

23
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Tycker du att din bredbandsanslutning fungerar béattre idag
an for 2 ar sedan?

Ej svar

Ja
45%

Bas=(8994 st) 30%

24



Tycker du att din bredbandsanslutning fungerar béattre idag
an for 2 ar sedan?

Koén Alder
Totalt Kvinna Man Yngre 20 - 29 30 - 39 40 - 49 50 - 59 60 &r
an 20 ar ar ar ar el.

ar aldre

Antal svar 8 994 1047 7 802 535 1053 1744 2117 1773 1 685
Ja 45% 36% 46% 56% 43% 43% 46% 46% 44%%
Nej 30% 31% 30% 20% 29% 34% 34% 31% 26%
Vet ej 23% 32% 22% 23% 28% 22% 19% 21% 28%
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Tycker du att din bredbandsanslutning fungerar béattre idag
an for 2 ar sedan?

Anvandare Anvdnder bredband till
Totalt Data- Bra Tillrackligt/ Kan ej E-post/ Spela Ringa Titta Ladda ner

proffs dator- klarar mig tillrackligt surfa pa spel med pa IP- film/

vana Internet IP-tel TV musik

Antal svar 8 994 1491 4786 2 828 373 7 141 2 448 1682 1759 3769
Ja 45% 50% 47% 42% 31% 45% 47% 48% 48% 48%
Nej 30% 37% 32% 25% 23% 30% 33% 34% 33% 31%
Vet ej 23% 13% 20% 31% 45% 23% 20% 18% 19% 20%

26
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Tycker du att din bredbandsanslutning fungerar battre
idag an for 4 ar sedan?

Ej svar
2%

Vet €j
Ja 33%

51%

Nej
Bas=(8994 st) 14%,
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Tycker du att din bredbandsanslutning fungerar battre
idag an for 4 ar sedan?

Koén Alder
Totalt Kvinna Man Yngre 20 - 29 30 - 39 40 - 49 50 - 59 60 &r
an 20 ar ar ar ar el.

ar aldre

Antal svar 8 994 1047 7 802 535 1053 1744 2117 1773 1 685
Ja 51% 40% 53% 57% 50% 51% 57% 53% 45%
Nej 14% 15% 14% 9% 15% 16% 15% 15% 11%
Vet ej 33% 44% 32% 33% 34% 32% 27% 31% 43%
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Tycker du att din bredbandsanslutning fungerar battre
idag an for 4 ar sedan?

Anvandare Anvander bredband till
Totalt Data- Bra Tillrackligt/ Kan ej E-post/ Spela Ringa Titta Ladda ner

proffs dator- klarar mig tillrackligt surfa pa spel med pa IP- film/

vana Internet IP-tel TV musik

Antal svar 8 994 1491 4 786 2 828 373 7 141 2 448 1 682 1759 3769
Ja 51% 61% 55% 45% 31% 51% 56% 58% 56% 55%
Nej 14% 20% 15% 12% 8% 14% 15% 16% 16% 14%
Vet ej 33% 17% 30% 42% 60% 33% 28% 25% 27% 30%

.SE
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Kanner du att du saknar tillracklig kunskap och kompetens for att
kunna avgora ifall din bredbandsanslutning fungerar bra?

Ej svar

38%

Bas=(8994 st)
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Kanner du att du saknar tillracklig kunskap och kompetens for att
kunna avgora ifall din bredbandsanslutning fungerar bra?

Kon Alder
Totalt Kvinna Man Yngre 20 - 29 30 - 39 40 - 49 50 - 59 60 &r
an 20 ar ar ar ar el.
ar aldre
Antal svar 8 994 1047 7 802 535 1053 1744 2117 1773 1 685
Ja 38% 51% 36% 29% 31% 34% 39% 39% 47%
Nej 61% 48% 63% 71% 68% 65% 61% 60% 52%
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Kanner du att du saknar tillracklig kunskap och kompetens for att
kunna avgora ifall din bredbandsanslutning fungerar bra?
Anvandare Anvander bredband till
Totalt Data- Bra Tillrackligt/ Kan ej E-post/ Spela Ringa Titta Ladda ner
proffs dator- klarar mig tillrackligt surfa pa spel med pa IP- film/
vana Internet IP-tel TV musik
Antal svar 8 994 1491 4 786 2 828 373 7 141 2 448 1682 1759 3769
Ja 38% 19% 30% 53% 80% 38% 33% 31% 32% 34%
Nej 61% 81% 69% 46% 19% 61% 67% 69% 67% 66%
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Har du eller kommer du ga vidare med det testresultat som du fick
pa nagot satt?

Kontakta/kontaktat min operatér

Andra mina installningar enligt information pa
Bredbandskollens hemsida

Kontakta/kontaktat kundtjénst pd Bredbandskollen

Kontakta/kontaktat Allmanna reklamationsnamnden, ARN

Kontakta/kontaktat Konsumenternas tele- och
Internetbyra, KTIB

Annat

Inget, jag ar nojd

Bas=(8994 st)

0%

45%

10%
I
:| 2%
i| 2%

9%

39%
20% 40% 60% 80%  100%
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Har du eller kommer du ga vidare med det testresultat som du fick

pa nagot satt?

Koén Alder
Totalt Kvinna Man Yngre 20 - 29 30 - 39 40 - 49 50 - 59 60 &r
an 20 ar ar ar ar el.
ar aldre
Antal svar 8 994 1047 7 802 535 1 053 1744 2117 1773 1 685
Kontakta/kontaktat min operator 45% 49% 44% 38% 44% 45% 47% 46% 44%
Kontakta/kontaktat kundtjanst pd 3% 2% 3% 4% 3% 2% 2% 3% 4%
Bredbandskollen
Kontakta/kontaktat Konsumenternas 2% 2% 2% 2% 2% 2% 1% 2% 2%
tele- och Internetbyrd, KTIB
Kontakta/kontaktat Allmanna 2% 1% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 1%
reklamationsnamnden, ARN
Andra mina instéllningar enligt 10% 8% 10% 6% 7% 9% 10% 12% 12%
information p& Bredbandskollens
hemsida
Inget, jag ar néjd 39% 35% 40% 46% 43% 41% 37% 38% 38%
Annat 9% 8% 9% 10% 11% 10% 10% 8% 9%
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Har du eller kommer du ga vidare med det testresultat som du fick
o o .
pa nagot satt?
Anvandare Anvander bredband till
Totalt Data- Bra Tillrackligt/ Kan ej E-post/ Spela Ringa Titta Ladda ner
proffs dator- klarar mig tillrackligt surfa pa spel med pa IP- film/
vana Internet IP-tel TV musik
Antal svar 8 994 1491 4 786 2 828 373 7 141 2 448 1 682 1759 3769
Kontakta/kontaktat min operator 45% 42% 45% 46% 46% 45% 47% 48% 48% 46%
Kontakta/kontaktat kundtjanst pd 3% 2% 3% 3% 4% 3% 3% 3% 4% 3%
Bredbandskollen
Kontakta/kontaktat 2% 2% 2% 1% 2% 2% 2% 3% 3% 2%
Konsumenternas tele- och
Internetbyra, KTIB
Kontakta/kontaktat Allmanna 2% 3% 2% 2% 2% 2% 2% 3% 3% 2%
reklamationsnamnden, ARN
Andra mina instéllningar enligt 10% 7% 10% 11% 13% 10% 10% 10% 11% 10%
information p& Bredbandskollens
hemsida
Inget, jag ar nojd 39% 42% 40% 38% 34% 40% 38% 37% 36% 39%
Annat 9% 15% 11% 7% 11% 10% 11% 12% 11% 11%
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Har du pratat om eller namnt Bredbandskollen for
vanner eller bekanta?

Ej svar
2%

Ja, manga ganger
25%

Nej
25%

Bas=(8994 st) Ja, ”afggogang
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Har du pratat om eller namnt Bredbandskollen for
vanner eller bekanta?
Kon Alder
Totalt Kvinna Man Yngre 20 - 29 30 - 39 40 - 49 50 - 59 60 &r
an 20 ar ar ar ar el.
ar aldre
Antal svar 8 994 1047 7 802 535 1053 1744 2117 1773 1 685
Ja, m&nga génger 25% 14% 26% 25% 27% 27% 27% 25% 19%
Ja, ndgon géng 48% 42% 50% 52% 51% 47% 48% 49% 49%
Nej 25% 43% 23% 21% 21% 25% 24% 26% 31%
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Har du pratat om eller namnt Bredbandskollen for

vanner eller bekanta?

Anvandare Anvdnder bredband till
Totalt Data- Bra Tillrackligt/ Kan ej E-post/ Spela Ringa Titta Ladda ner

proffs dator- klarar mig tillrackligt surfa pa spel med pa IP- film/

vana Internet IP-tel TV musik

Antal svar 8 994 1491 4 786 2 828 373 7 141 2 448 1 682 1759 3769
Ja, manga ganger 25% 38% 25% 19% 15% 24% 28% 30% 30% 26%
Ja, ndgon géng 48% 46% 51% 48% 42% 49% 48% 48% 49% 51%
Nej 25% 14% 23% 32% 43% 26% 23% 21% 21% 22%
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amforelse Over tiden

Hur manga ganger har du gjort matningar med Tptest eller
Bredbandskollen tidigare?
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000
Jamforelse over tiden

Hur fick Du reda pa att Bredbandskollen fanns?
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Léste i tidning 23 19 33 19 17 12 17
S8g annons 4 3 3 3 3 3 4
Tips av vanner/bekanta 26 31 24 29 31 26 29
Sokte pd natet 19 20 17 19 19 14 18
Konsumentverkets hemsida 11 10 8 9 9 10 11
PTS hemsida 7 8 6 9 7 6
KTIBs hemsida 1 0 0 1 1 1 1
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Jamforelse over tiden

Hur instammer Du i foljande pastaende - Jag litar pa min
bredbandsoperators hastighetsangivelse ...
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Jamforelse over tiden

Hur instammer Du i foljande pastaende - For mig ar det viktigt att
min hastighet stdmmer 6verens med den angivna aven om det
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Jamforelse over tiden

Hur instammer Du i foljande pastaende - Jag ar ndjd med min
bredbandsleverantor pa det hela taget ...

14 14 il 12 13 13 14
28 30 28 29 29 29 28
24 28 27 2 25 24
28 6
19 18 1 16 17 18
16 8 , | ,
Dec 1-15jan 16-31 jan 1-15 febr 16-29 febr 1-15 mars 16-mars -
2007 2008

CJEj svar EIStammer inte alls (1) B2 O3 O4 OStammer helt (5)

®
4

3

5




Jamforelse over tiden

Tycker Du att Din bredbandsanslutning har blivit battre de senaste
manaderna?
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Jamforelse over tiden

Har Du eller kommer Du att ga vidare med det testresultat som Du
fick pa nagot satt?
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EKontakta/(at) operatérElKontakta/(at) kundtjanstCKontakta/(at) KTIBEKontakta/(at) ARN
pa Bredbandskollen

EAndra instéllningar/ M Andra instéllningar ENej, jag ar néjd EAnnat
enligt info*

* Andra instéllningar enligt information p& Bredbands kol/e.')
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Sammanfattning & Reflektioner 1(2)

Anvandningen av bredbandsmatningar

Studien visar att en relativt hdg andel har gjort matningar med Tptest eller Bredbandskollen tidigare. Var femte har
gjort det 10-30 ganger, och en av fyra har gjort sdidana méatningar mer an 30 ganger! Endast en av tio respondenter
uppger att de aldrig har testat sitt bredband, dessa representeras i hogre grad av kvinnor och de som kanner att de
inte kan tillréckligt om datorer. Vidare kan det noteras att en av fem har gjort bredbandsmatningar med hjalp av
nagon annan tjanst.

Pa fragan om vilket eller vilka som var de framsta skalen till bandbreddsmatningen utmérker sig misstanken om att
den bredbandsbredd de hade inte var tillracklig i forhallande till vad de hade bestallt (64%). Detta uppger i hogre
grad dataproffs samt de som séger sig ha bra datavana. Andra relativt vanliga orsaker till att man gjorde métningen
ar att det gick trogt att surfa eller av ren nyfikenhet.

Det ar mest vanligt forekommande att respondenterna fick reda pa Bredbandskollens existens genom vanner,
bekanta eller kollegor. Ungefar var femte fick reda pa att tjansten fanns genom tidningar eller efter att ha sokt pa
natet. Bland de som ar yngre an 20 ar &ar den vanligaste informationskallan vanner, bekanta eller kollegor medan de
som ar 60 ar eller aldre i storst utstrackning har fatt information om Bredbandskollen via tidningar.

Det ar relativt vanligt att respondenterna pratat eller namnt Bredbandskollen for vanner och bekanta. Nastan tre av

fyra har gjort det minst ndgon gang.
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Sammanfattning & Reflektioner 2(2)

Bredbandsanslutningen

Nastan tre av fyra instammer i pastaendet om att det ar viktigt att hastigheten stammer éverens med den angivna
aven om det fungerar bra i 6vrigt (72%). Andelen som instammer i att de ar néjda med sin bredbandsleverantdr och
att de litar pa sin bredbandsoperators hastighetsangivelse ar lagre (42% respektive 27%).

Det kan konstateras att fyra av fem respondenter anser att det ar ganska eller mycket viktigt att kénna till om den
angivna hastigheten klarar av att skicka e-post och surfa pa Internet. Det anses &ven relativt viktigt att kanna till om
hastigheten ger mojlighet att ladda ner film och musik (52%).

Nastan var femte uppger att deras bredbandsanslutning har forbattrats under de senaste manaderna. Det kan
konstateras att anslutningarna delvis har forbattrats under de senaste tva aren! Nastan halften méarker av en
forbattring. Denna andel 6kar ytterligare nagot om jamforelsen i stallet gors med hur det var for fyra ar sedan. Relativt
manga uppger emellertid att de saknar tillrackliga kunskaper for att kunna avgora hur bra deras bredbandsanslutning
fungerar (38%). Kvinnor kanner i hogre grad att de har bristande kompetens inom omradet.

Nar det galler testresultatet visar studien att 39% ar néjda med sin bredbandshastighet. Resterande kommer att ga
vidare pa olika satt, och da framst genom att kontakta sin operator. En av tio uppger att de kommer att &ndra sina

installningar enligt informationen pa Bredbandskollens hemsida.
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