IPv6 —
Beredskap pa svenska storforetag och myndigheter

En rapport fran .SE

.SE




Inledning

SE (Stiftelsen for Internetinfrastruktur) arbetar i enlighet med sin stiftelseurkund for en positiv utveckling av
Internet i Sverige. .SE har dirfor startat ett projekt vars syfte ir att verka for ett inférande av IPv6 i Sverige.
For att pdskynda inférandet kommer .SE att genomfora olika aktiviteter for att; informera, stimulera till
samarbeten, testa utrustningar och 16sningar samt lyfta fram goda losningar.

En forsta aktivitet i .SE:s projekt dr att ta fram ett bra faktaunderlag kring IPv6. Under varen 2008 har ddrfor
.SE bestillt olika rapporter. Denna rapport, "IPv6 — beredskap pé svenska storforetag och myndigheter”, har
genomforts av Mistat AB. Utredningen belyser i vilken utstrickning svenska foretag, kommuner och landsting
kidnner till det kommande inférandet av IPv0.

For att datorer och annan utrustning ska kunna kommunicera med varandra 6ver Internet maste de anvinda
samma uppsittning regler for kommunikationen, samma protokoll. Det ir detta Internetprotokoll som
forkortas IP. Dagens Internet domineras av IPv4 (IP version 4), som togs fram redan 1981.

De sa kallade IP-adresserna, det vill siga den unika nummerserie som identifierar varje uppkopplad enhet
pé Internet, bestdr av 32 bitar. Dirfor kan det med IPv4 bara finnas drygt fyra miljarder unika IP-adresser. I
takt med att virlden blir allemer uppkopplad uppstér det helt enkelt adressbrist pd Internet. Detta problem
beriknas bli akut under dren 2010-11.

Losningen for att komma tillrdtta med adressbristen dr att infora en ny version av protokollet, IPv6, med 128
bitar linga adresser. Med IPv6 kommer adresserna att ricka for 6verskddlig framtid. En riklig tillgdng till IP-
adresser oppnar ocksd upp for applikationer som annars blir svira att forverkliga i praktiken, som intelligenta
hem dir all teknisk utrustning dr uppkopplad med sin egen IP-adress.

Vi hoppas att denna rapport kan vara till hjdlp med att klargora forutsittningarna for just ditt fortsatta arbete
med IPv0.

Stockholm i juni 2008
Staffan Hagnell
Forsknings- och utvecklingschef, .SE
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Undersokning IPv6

Maj 2008

.SE
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Syfte & Metod

» En beddmning om att de nuvarande IP-adresserna i IPv4 kommer att ta slut 2011 har
gjorts. Med anledning av detta har .SE har givit Mistat AB i uppdrag att kartlagga i vilken
utstrackning svenska foretag, kommuner och landsting kanner till det kommande
inférandet av IPv6. Undersdkningen syftar till att visa hur foretagen funderar kring IPv6
och hur langt de hunnit i processen att infora den nya tekniken.

» Undersodkningen har genomforts med hjalp av telefonintervjuer. Respondenterna ar IT-
chefer pa foretag med fler &n 100 anstallda. Urvalet ar framtaget i .SE:s regi.

» Totalt har 103 intervjuer genomfoérts och svarsfrekvensen for undersékningen ar 62%.
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Vilka har deltagit i undersokningen?

| |
Antal anstallda | |
| |

Farre &n 300 50%

300 eller fler 50%

Omsattning

Mindre an 300 miljoner 23%

300-999 miljoner 27%

1 miljard eller mer 21%

Sektor

Kommun/landsting

Foretag 61%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(Bas=103 st)
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Har du redan borjat fundera pa hur IPv6 ska inforas pa ditt foretag?

(Bas=103 st)
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Har du redan borjat fundera pa hur IPv6 ska inforas pa ditt foretag?

300
Totalt <3.(.)O anstallda KommL_m/ Foretag
anstallda landsting
el. fler
Antal svar 103 51 51 39 59
Ja 15% 8% 22% 18% 14%
Nej 85% 92% 78% 82% 86%
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Hur val skulle du vilja saga att du k&nner till vad IPv6 ar, hur det ar
uppbyggt m.m.?

Ganska val
28%

Mycket val
5%

Inte sarskilt val
44%

Inte alls
23%

(Bas=103 st)
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Hur val skulle du vilja saga att du kanner till vad IPv6 ar, hur det ar
uppbyggt m.m.?

Totalt an<sfé(i)l(l) da an:t%ﬁ)lda T:;Z?t:j:; Foretag
el. fler

Antal svar 103 51 51 39 59

Mycket val 5% 4% 6% 3% 5%
Ganska val 28% 22% 35% 21% 34%
Inte séarskilt val 44% 45% 43% 59% 37%
Inte alls 23% 29% 16% 18% 24%
Kéanner till 33% 26% 41% 24% 39%
Kéanner inte till 67% 74% 59% 77% 61%
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Jag kommer nu att rakna upp nagra satt pa vilket man kan borja planera for
inforandet av IPv6 och jag undrar vad utav detta som stammer in pa just ditt

foretag.
Last/tagit del av info 63%
Diskuterat med kollegor 37%
Tagit hojd for inférande i budget 6%
Utformat strategi for 1Pv6-stodd ] 4%
Erbjuder tjanster redan idag :| 3%
Informerat kunder ([ 1%
Annat || 1%
Inget av ovanstéende | 30%
0% 26% 46% 66% 86%

(Bas=103 st)

100%

Nedan redovisas annat;

Ar datanérd och har sokt info av
eget intresse
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Jag kommer nu att rakna upp nagra satt pa vilket man kan borja planera for
inforandet av IPv6 och jag undrar vad utav detta som stammer in pa just ditt

foretag.
<300 39.0 Kommun/ "
Totalt i anstallda X Foretag
anstallda landsting
el. fler

Antal svar 103 51 51 39 59
Diskuterat kollegor emellan 37% 25% 49% 41% 36%
Last tagit del av information pa olika satt 63% 57% 71% 59% 68%
Utformat en strategi for IPv6-stod 4% 2% 6% 3% 5%
Tagit hojd for inférande av IPv6-stdd i budget 6% 6% 6% 5% 5%
Erbjuder tjanster med IPv6-stdd redan idag 3% 2% 4% 3% 3%
Informerat kunder om att stdd fér IPv6 kommer att 1% 0% 2% 3% 0%
inforas

Annat 1% 2% 0% 3% 0%
Inget av ovanstaende 30% 37% 22% 28% 29%
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Hur bedomer du medvetenheten inom ledningen pa ditt foretag nar det galler
IPv6 som ’risk eller mojlighet’?

Inte sarskilt stor
10%

Ganska stor

2%
Mycket stor
1%

Inte alls stor
87%

(Bas=103 st)
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Hur bedomer du medvetenheten inom ledningen pa ditt foretag nar det galler
IPv6 som ’risk eller mojlighet’?

Totalt an<sfé(i)l(l) da an:t%ﬁ)lda T:;Z?t:j:; Foretag
el. fler

Antal svar 103 51 51 39 59

Mycket stor 1% 0% 2% 0% 2%
Ganska stor 2% 0% 4% 3% 2%
Inte séarskilt stor 10% 14% 6% 10% 10%
Inte alls stor 87% 86% 88% 87% 86%
Stor 3% 0% 6% 3% 4%
Liten 97% 100% 94% 97% 96%
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Nar tror du att ditt foretag kommer att erbjuda IPv6 for
er webbserver?

Nar kommer foretaget Erbjuda IPv6 om...
att erbjuda IPv6?

2 ar 39%

3 o)
Tveksam/vet ej lar 9%

78%

Kan uppge tidsperiod
22%

5 ar eller mer 9%

3 ar 30%

4 a&r 13%

(Bas=103 st) (Bas=23 st)
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Nar tror du att ditt foretag kommer att erbjuda IPv6 for
er webbserver?

Nar kommer foretaget att erbjuda <300 390 GV )
1PVv6? Totalt e anstallda X Foretag
anstallda landsting
el. fler
Antal svar 103 51 51 39 59
Kan uppge tidsperiod 22% 22% 24% 31% 19%
Tveksam/vet ej 78% 78% 76% 69% 81%
Erbjuda IPv6 om... <300 3(_)_0 Kommun/ )
Totalt st anstallda . Foretag
anstallda landsting
el. fler
Antal svar 23 11 12 12 11
Ett ar 9% 9% 8% 0% 18%
Tva ar 39% 45% 33% 33% 45%
Tre ar 30% 27% 33% 42% 18%
Fyra ar 13% 9% 17% 17% 9%
Fem ar eller mer 9% 9% 8% 8% 9%
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Nar tror du att ditt foretag kommer att erbjuda IPv6 pa ert foretags interna
natverk (ISP, Switchar, Routrar, Brandvaggar, Servrar, Klienter etc.)?

Nar kommer foretaget
att erbjuda IPv6?

Erbjuda IPv6 om...

2 &r 33%

l1ar 17%

Tveksam/vet €j
76%

Kan uppge tidsperiod

24% . .
Kan anvanda idag 4%
Nar det kravs 4%

5ar 8%

3 8r 25%

4 ar 8%

(Bas=103 st) (Bas=24 st)
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Nar tror du att ditt foretag kommer att erbjuda IPv6 pa ert foretags interna
natverk (ISP, Switchar, Routrar, Brandvaggar, Servrar, Klienter etc.)?

Nar kommer foretaget att erbjuda <300 390 GV )
1PVv6? Totalt e anstallda X Foretag
anstallda landsting
el. fler
Antal svar 103 51 51 39 59
Kan uppge tidsperiod 24% 24% 24% 31% 20%
Tveksam/vet ej 76% 76% 76% 69% 80%
Erbjuda IPv6 om... <300 3(_)_0 Kommun/ )
Totalt st anstallda . Foretag
anstallda landsting
el. fler
Antal svar 24 12 12 12 12
Ett ar 17% 25% 8% 17% 17%
Tva ar 33% 33% 33% 33% 33%
Tre ar 25% 25% 25% 25% 25%
Fyra ar 8% 0% 17% 8% 8%
Fem ar 8% 17% 0% 8% 8%
Nar det kravs 4% 0% 8% 8% 0%
Kan redan anvanda idag 4% 0% 8% 0%

15
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Hur viktigt tycker du det ar att i framtiden ta med st6d for IPv6 som skallkrav i
era upphandlingar?

Mycket viktigt

Ganska viktigt 21%
39%
Ej svar
17%

Inte alls viktigt
4%

Inte sarskilt viktigt

18%
(Bas=103 st)
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Hur viktigt tycker du det ar att i framtiden ta med st6d for IPv6 som skallkrav i

era upphandlingar?

Totalt an<s:tg£§(?l(l) da an?t(;(l)lda T:r?;r;tl;lr?g/ Foretag
el. fler

Antal svar 103 51 51 39 59

Mycket viktigt 21% 20% 24% 26% 20%
Ganska viktigt 39% 31% 45% 36% 39%
Inte sarskilt viktigt 18% 18% 20% 21% 19%
Inte alls viktigt 4% 8% 0% 0% 3%
Ej svar 17% 24% 12% 18% 19%
Viktigt 60% 51% 69% 62% 59%
Inte viktigt 22% 26% 20% 21% 22%

17
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Hur skulle du vilja beskriva ditt foretag nar det galler att stodja IPv6 for externa
tjanster? Vilken av foljande beskrivningar tycker du passar bast?

Vi kommer att inféra IPv6 néar
de flesta andra gor det
78%

Vi kommer att vara bland de forsta
som infor IPv6
2%

Ej svar
3%

N

Vi kommer att vara bland de sista
som infor IPv6
17%

(Bas=103 st)
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Hur skulle du vilja beskriva ditt foretag nar det galler att stodja IPv6 for externa
tjanster? Vilken av foljande beskrivningar tycker du passar bast?

300
Totalt <3.(.)O anstallda Komml_m/ Foretag
anstallda landsting
el. fler
Antal svar 103 51 51 39 59
Vi kommer att vara bland de forsta féretagen som infor IPv6 2% 0% 4% 0% 3%
Vi kommer att inféra IPv6 nar de flesta andra gor det 78% 69% 88% 87% 76%
Vi kommer att vara bland de sista féretagen som infor IPv6 17% 29% 6% 10% 19%
Ej svar 3% 2% 2% 3% 2%

19
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Finns det nagot som du ser skulle kunna skynda pa processen att inféra IPv6 pa
ditt foretag?

Ja, namligen...
44%

Ej svar/vet ej
2%

54%

(Bas=103 st)
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Finns det nagot som du ser skulle kunna skynda pa processen att inféra IPv6 pa
ditt foretag?

300
Totalt <390 anstallda KommL_Jn/ Foretag
anstallda landsting
el. fler

Antal svar 103 51 51 39 59
Nej 54% 53% 57% 62% 51%
Ja, namligen... 44% 45% 43% 36% 49%
Ej svar 2% 2% 0% 3% 0%
Ja, namligen...
Externa krav 8 st Produktion av extern sajt
Om adresserna skulle ta slut tidigare an man trott 6 st Tvingande probler_n ex fler_ adresser
Krav fran kunder 5 st Mer kunskap och information
Om vi hade mer kunskap i fragan 3 st Om det ar nédvandigt for verksamheten
Mer pengar 2 st Om Microsoft som vi anvander oss av skulle krava det

Nar vi har kunskapen och varfér man behover tekniken

Nar samarbetspartner stéller krav, apoteket osv.
Tvingande krav fran operatérer

Om funktionen kréavs for att kunna jobba med andra

enheter

Om det kommer krav frdn var storsta dgare SSAB
Medvetenheten blev storre

Mer information och verktyg som underlattar

Krav fran stadsforvaltningen om samarbete med andra

foretag
Tvang

Om det skulle bli ett 6kat behov av sékerhet eller om vi
skulle byta teknisk plattform till Vista

Lagandringar

Om nagon av vara partners information infor detta pa ett
tidigt stadium

Om huvudagaren skulle stalla krav pa& oss

Om vara kunder borjar anvanda det i ett tidigt skede
Krav frdn myndigheter
Omvarldsfaktor och leverantérers krav

21
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Ar det ndgot som du tycker att just .SE skulle kunna gora for att stodja och
skynda pa inforandet av IPv6?

Ja, namligen...
47%

Ej svar/Vet gj
3%

(Bas=103 st) 50%
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Ar det ndgot som du tycker att just .SE skulle kunna gora for att stodja och

skynda pa inférandet av IPv6?

300
Totalt <390 anstallda KommL_Jn/ Foretag
anstallda landsting
el. fler
Antal svar 103 51 51 39 59
Nej 50% 59% 43% 41% 58%
Ja 47% 39% 55% 56% 41%
Ej svar 3% 2% 2% 3% 2%

Ja, namligen...
Mer information 24 st

.se skulle kunna tydliggdra situationen, vad behovs goras?
Direktiv och information och rekommendation

Driva pa utvecklingen hos operatorerna. Informera foretag
Enklare och tydligare information om vad och hur man bor
planera omstalliningen

Gor en faktawebplats

Information saknas hos foretagen

Informera mer om uppbyggnaden och konsekvenserna av
inforandet av IPV6

Informera mer om vad som kommer handa. Ga ut i fack
och press

Informera mer tex. i fackpress

Informera om vad som &ar pa gang

Mer information, fordelar/nackdelar

Mer information, mer aktiva

Mer information och hur det paverkar foretag

Mer information om hur man bor ga till vaga och
eventuella konsekvenser

Mer information om syfte och konsekvenser av att infora
IPV6

Mer information om syften och vilken tidsrymd framéat
man bor planera

Mer information, tydlig och enkéater

Mer information, 6versiktlig

Mer information. Overhuvudtaget borde .se verka mer
externt, bli mer synliga

Mer management information om syfte och
tillvagagangssatt

Produktifiera alla tjdnster och produkter, forenkla for
foretagen, tala om férdelarna
Mer information I6pande om utvecklin . Via

23
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Har du nagra 6vriga synpunkter, tips eller forslag som du skulle vilja formedla
till .SE nar det galler just IPv6?

Klokt att stalla fragor pa det har sattet

Vad behdver man gdra for att bryta ut tekniken

Jag tackar for samtalet for vi ar pa vag att goéra upphandlingar och jag hade inte
tankt pa detta

Gor en produkt av det, paketera adresser med fordelar som gar att salja for en bra
slant

Information om vad IpV6 ar

Hoppas slippa byta ut tekniken eller att man kan losa teknikbytet pa ett enkelt satt

Komma med trovardigt och tydligt besked vad som &r pa gang sa att alla inser
allvaret

Information saknas
Information saknas och en tidsplan

24
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Sammanfattning (1/2)

Resultatet visar att knappt en femtedel har borjat fundera pa inférandet av IPV6.
Planering har gjorts i storre utstrackning bland organisationer med 300 anstallda eller fler
samt bland kommuner och landsting.

Det ar en tredjedel av de tillfragade som sager sig kanna till vad IPv6 ar. Vi noterar en
hogre niva av kannedom bland de storre organisationerna samt bland foretag.

De tillfrdgade IT-cheferna har framfor allt last/tagit del av information (63%) om IPV6.
Nastan tva av fem (37%) uppger att de har diskutera inférandet av IPv6 med sina
kollegor. Notera att en stor andel inte gjort ndgot av de namnda atgarderna (30%o).
Vidare kan vi konstatera att IT-chefer inom stérre organisationer i hogre utstrackning
genomfort de uppraknade satten pa vilka man kan borja planera for inforandet av IPv6.

Endast tre procent bland de tillfrdgade IT-cheferna bedémer medvetenheten inom
ledningen stor nar det géller IPv6 som risk eller mojlighet”.

Nastan fyra av fem respondenter kan inte ta stallning till fragan om nar féretaget
kommer att erbjuda IPv6 for sin webbserver. Bland de som kan ange en tidsperiod
noterar vi att en av tio finner det troligt att IPv6 erbjuds om ett ar och ytterligare tva
femtedelar om tva ar.

0P
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Sammanfattning (2/2)

Nar det galler foretagets interna natverk kan vi konstatera att tre av fyra IT-chefer ar
tveksamma till nar IPv6 kommer att erbjudas. Fyra procent uppger att tekniken redan
anvands idag och knappt en femtedel finner det troligt att foretaget kan erbjuda IPv6 om ett
ar.

Det ar tre av fem tillfrdgade IT-chefer som tycker att det ar viktigt att i framtiden ta med stod
for IPv6 som skallkrav i sina upphandlingar. Drygt en femtedel haller inte med om detta.
Respondenter som ar verksamma i organisationer med 300 anstallda eller fler lagger storre
vikt vid detta an évriga.

Fyra av fem IT-chefer sdger att foretaget kommer att infora IPv6 nar det flesta andra gor det.
Nastan en femtedel tror sig vara bland de sista. Vi noterar att de mindre organisationerna
samt foretag tror sig vanta langre med att inféra IPv6 an évriga.

Drygt tva av fem tillfragade sager att processen att infora IPv6 pa foretaget kan paskyndas
och de namner da bl.a. externa krav, om adresserna skulle ta slut tidigare samt eventuella
krav fran kunder.

Nastan halften av respondenterna menar att .se skulle kunna stodja och skynda pa inférandet
av IPv6 och redovisningen av de dppna kommentarerna visar att det finns ett 6nskemal om
ytterligare information.
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